Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni informace

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim, kterym je
spole¢nost DINO Slovakia, spol. s r.o., se sidlem Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, 1CO:
36216 291 , DIC : 2020049053 , DIC SK2020049053, zapsana v Obchodnim rejstifku
vedeném M¢éstskym zodpoveédna osoba za provoz obchodu: Dionyz Hudék (dale také jako
,»obchodnik") a kupujicim — spotiebitelim nebo kupujicim — podnikateltim (dale také jako
Hkupujici"), jejimz predmétem je koupé a prodej zbozi na internetové strance elektronického
obchodu prodédvajiciho www.divinecosmetics.eu .

Kontaktni udaje prodavajiciho:

e-mail /kontaktni/ : divine@divinecosmetics.eu

e-mail /reklamace/ : reklamace@divinecosmetics.eu

telefon: +421 917 641045

adresa pro piijimani pisemnosti : Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, SR
Cislo Giétu pro bezhotovostni platby: 1257578080/1111

IBAN: SK63 1111 0000 0012 5757 8080

Organ dozoru:

Slovenské obchodni inspekce (SOI)

SLOVENSKA OBCHODNI INSPEKCE,
Inspektorat SOI pro Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢.j. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru
ba@soi.sk
Tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70

Spotiebitelskou smlouvou je kazd4d smlouva bez ohledu na pravni formu, kterou uzavira
obchodnik se spotiebitelem.

Obchodnikem se pro ucely téchto VOP rozumi spole¢nost DINO Slovakia, spol. s r.o. jak je
definovana vyse.

Pro ucely uzavieni spotiebitelské smlouvy je obchodnikem osoba, kterd v souvislosti se
spottebitelskou smlouvou, z ni vyplyvajicim zdvazkem nebo pii obchodni praktice jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo povolani, a to 1 prostfednictvim jiné osoby, ktera jedna
jejim jménem nebo na jeji tcet.

Kupujicim dle téchto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotiebitele nebo podnikatel - fyzicka
nebo pravnicka osoba.

Pokud se v textu téchto VOP /véetné jejich nedilnych soucasti/ uvadi spotiebitel nebo
podnikatel, plati, ze se vztahuje pouze na spotiebitele nebo jen na podnikatele. Pokud se v
textu téchto VOP /v€etné jejich nedilnych soucasti/ uvadi kupujici, plati, Ze se vztahuje jak na
spotiebitele, tak i na podnikatele.

Spotiebitelem je fyzické osoba, ktera v souvislosti se spotiebitelskou smlouvou, z ni
vyplyvajicim zavazkem nebo pii obchodni praktice nejedné v rdmci své podnikatelské
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¢innosti nebo povolani.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a je to:

- osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

- osoba, ktera podnika na zéklad¢ Zzivnostenského opravnéni,

- osoba, kterd podnika na zéklad¢ jiné¢ho nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisu,

- osoba, ktera provadi zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho
predpisu.

1.1. Nakupem na www.divinecosmetics.eu uzavira obchodnik a kupujici kupni smlouvu. Tyto
vSeobecné obchodni podminky (VOP) stanovuji obsah této smlouvy.

1.2. Vytvofenim objednavky (napft. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se
pro kupujiciho tyto VOP stavaji zavazné.

1.3. Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad, Pouceni o uplatnéni prava spotiebitele
na odstoupeni od smlouvy, Zasady ochrany osobnich udajti, Zptsoby dopravy, podminky
jednotlivych nabizenych sluZeb a dals$i dokumenty, na které odkazuji tyto VOP.

2 NéaKkup prostiednictvim e-shopu

2.1. Nakup se realizuje na adrese www.divinecosmetics.eu.

2.2. Objednavka je vytvorena v okamziku kliknuti na tlacitko urc¢ené k dokonceni objednavky.
Do této doby mize kupujici svoji objednavku v kosiku libovoln€ upravovat, véetné zpisobu
dopravy a platby.

2.3. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy obchodnik objednavku potvrdi, zpravidla do 24
hodin. Potvrzeni objednavky obdrZi kupujici na jeho uvedenou e-mailovou adresu, proto
prodavajici Zada o prekontrolovani spravnosti zadanych udaji. Ptilohou potvrzeni objednavky
jsou také tyto VOP, Reklamaéni fad, formulét pro odstoupeni od smlouvy.

2.4. Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohod¢, poptipadée za
podminek stanovenych zakonem nebo témito VOP.

2.5. Kupujici je opravnén zrusit objednavku do okamziku jejiho potvrzeni obchodnikem.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo spotiebitele podle § 20 odst. 5 zakona ¢. 1/2003. €.
108/2024 Sb, odstoupit od uzaviené smlouvy i pfed zahajenim b&hu lhity pro jeji odstoupeni,
jejimz ptredmétem je dodani zbozi.

2.6. Prodavajici se zavazuje vyrtidit objednavku nejpozdéji do 30 dnii od uzavieni smlouvy,
zpravidla vSak objednavku vyftidi do 5. pracovnich dnti.

3. Moznosti doruéeni zbozi

3.1. Aktudlni zptsoby, podminky a ceny jednotlivych doruceni zbozi najde kupujici na
www.divinecosmetics.eu.

3.2. Obchodnik doru¢i kupujicimu vybrané zbozi zvolenym zptisobem a povinnosti
kupujiciho je takové doruceni umoznit a zbozi prevzit. Spolecné se zbozim obchodnik doda i
dalsi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud si kupujici zvolil dodani na adresu ¢i vydejni
misto nekterého z piepravnich partnerti, preda prodavajici zbozi dopravci, ktery zajisti jeho
doruceni kupujicimu jim zvolenym zptisobem v uvedeném case.

3.3. O ptedpokladaném case a dalSich informacich ohledné zvoleného zptisobu doruceni bude
kupujici informovéan prostfednictvim jeho e-mailové adresy, kterou zadal pti objednavce.
Ptredpokladany Cas doruceni se muze zménit v zavislosti na logistickych moznostech
dopravcti, o ¢emz bude kupujici neprodlen¢ informovan. V ptipad¢ zasahu vyssi moci ¢i



vypadku informacniho systému, prodejce nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.
3.4. Béhem piebirani zbozi by si mél kupujici zkontrolovat, zda mu byl opravdu dorucen
takovy pocet zbozi, jaky si objednal. Dale by si m¢l zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled
znicen, stlacen nebo jinak zdeformovan. Pokud bude balik poskozen, kupujici ma pravo
nepfevzit zbozi, poptipadé zbozi ptevzit a do ptfedavaciho protokolu spole¢né s pfepravcem
zaznamenat jeho stav. Takovy protokol nasledné spolecné s popisem vady zésilky zbozi
odesle e-mailem na adresu reklamace@divinecosmetics.eu, ptipadné tak mize ucinit poStou
na adresu sidla spole¢nosti.

3.5. Pokud kupujici za své zbozi zaplatil predem, v nékterych ptipadech podle obchodnich
podminek daného dopravce, bude povinen se v dob€ doruceni zbozi prokdzat ptislusnym PIN
kédem. Tento PIN kéd bude dorucen kupujicimu na telefonni ¢islo, které uvedl objednavcee,
pfipadne i prostfednictvim jeho emailu. V uvedeném piipadé ma zaroven dopravce pravo
pozadovat od kupujiciho ptedloZeni obcanského priikazu ¢i cestovniho pasu, zmocnéni pfi
prevzeti zboZzi jinou osobou nez kupujicim, popiipadé na misto PIN kodu si miize vyzadat pii
ptevzeti podpis kupujiciho /zplnomocnéné osoby/. Pokud se uvedenym zplisobem kupujici
neprokazete, mize dojit k tomu, ze kupujicimu zbozi nebude vydano.

3.6. Nakupuje-li kupujici jako pravnicka osoba, bude zboZi pieddno pouze

1. statutdrnimu organu pravnické osoby,

2. osobg, ktera se prokaze ovéienou plnou moci.

3.7. Zbozi zakoupené fyzickou osobou — podnikatelem, bude pedano pouze po piedlozeni
platného prikazu totoznosti.

3.8. V ptipadé, Ze kupujici odmitne zbozi pievzit pti dorucovani, méa nahradni lhitu k jeho
vyzvednuti. Pokud ani v takové dodatecné 1hlité zboZi nevyzvedne, dochdzi automaticky k
odstoupeni od smlouvy.

4. Reklamace nebo co délat s vadnym zboZim

4.1. VSechny podminky a postupy v pfipadé vytceni vad dodaného zbozi spottebitelem a jeho
prav s tim spojenych se tidi témito VOP a Reklama¢nim fadem, ktery tvoii nedilnou soucast
VOP.

4.2. VSechny podminky a postupy v ptipad¢ uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi
kupujicim - podnikatelem se tidi ust. § 409 a nésl. Obchodniho zdkonik a témito VOP a
Reklamacénim fadem, pokud je pro kupujiciho - podnikatele ptipousté;i.
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Prechod nebezpeci Skody

4.3. Kupujici by mél co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci, zbozi podle moznosti
prohlédnout a presveédcit se o vlastnostech a mnoZstvi dodaného zbozi. O ptipadnych
zjiSténych vadach a nedostatcich je povinen obchodnika bez zbytecného odkladu informovat.
4.4. Nebezpeci Skody piechazi na kupujiciho prevzetim véci.

4.5. Skoda na zbozi, vznikla po ptechodu nebezpeéi skody na kupujiciho, nema vliv na
povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu. Kupni cenu nemusi kupujici zaplatit jen v ptipadé,
ze Skoda byla zptisobena porusenim povinnosti obchodnika.

Odpovédnost obchodnika

4.6. Prodané zbozi musi byt v souladu s dohodnutymi pozadavky kupujiciho /v piipade
kupujiciho - spotiebitele specifikovanymi v § 616 Ob¢. zakoniku/ av ptipadé kupujiciho -
spotiebitele 1 vS§eobecnymi pozadavky specifikovanymi v § 617 Ob¢. zdkoniku. Zbozi nemusi



byt v souladu s obecnymi pozadavky, pokud obchodnik pii uzavieni smlouvy vyslovné
seznamil kupujiciho - spotiebitele, ze urcita vlastnost zbozi neodpovida v§eobecnym
pozadavkiim, a kupujici - spotiebitel s nesouladem vyslovné a zv1ast’ souhlasil.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Kupujici - spottebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i1 bez uvedeni divodu ve
lhateé 14 dnti/odst. 5.3/ kromé smlouvy, jejimz predmétem je

a) poskytnuti sluzby, pokud

1. doslo k uplnému poskytnuti sluzby a

2. poskytovani sluzby zacalo pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy s vyslovnym
souhlasem spotiebitele a spotiebitel prohlasil, ze byl fadn€ poucen o tom, Ze vyjadienim
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti sluzby, je-li podle
smlouvy spotiebitel povinen zaplatit cenu,

b) dodani nebo poskytnuti produktu, jehoz cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu, ktery
obchodnik nemuze ovlivnit a ke kterému muze dojit béhem béhu lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

¢) dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci spottebitele nebo zbozi vyrobeného na miru,

d) dodani zbozi, které podléha rychlému snizeni kvality nebo zkaze,

e) dodéani zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych diivod, jestlize ochranny obal byl po dodani porusen,

f) dodani zbozi, které vzhledem ke své povaze mize byt po dodéni neoddélitelné smichano s
jinym zbozim,

g) provedeni naléhavych oprav nebo udrzby béhem navstévy u spotiebitele, o kterou
spotiebitel vyslovné poZzadal obchodnika; to neplati pro smlouvu, jejimz pfedmétem je
poskytnuti jiné sluzby neZ oprava nebo udrzba, a pro smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani
jiného zboZi nez nahradniho dilu pottfebného k provedeni opravy nebo tdrzby, pokud byly
smlouvy uzavieny béhem navstévy obchodnika u spotiebitele a spotiebitel si toto zbozi nebo
sluzby pfedem neobjednal,

5.2. Kupujici - spotiebitel ztraci okamZikem uplného poskytnuti sluZzby pravo na odstoupeni
od smlouvy, jejimZ pfedmétem je provedeni opravy, pokud spotiebitel vyslovné pozadal
obchodnika o navstévu za ucelem provedeni opravy a plnéni zacalo s predchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele.

5.3. Kupuyjici - spottebitel mize odstoupit od smlouvy do 14 dntli ode dne:

1. pfevzeti zboZi spotiebitelem,

2. uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby,

5.4. Pokud obchodnik poskytl kupujicimu - spotiebiteli informace podle piedchoziho
odstavce az dodatecné, nejpozdéji vSak do 12 mésict od zahdjeni béhu lhity pro odstoupeni
od smlouvy podle odst. 1. 5.3, miiZze spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dnti ode dne, kdy
obchodnik dodate¢né splnil informacni povinnost, jde-1i o beh lhiity podle odstavce 5.3.

5.5. Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informaci podle odst. 1 pism. 5.3 ani ods. 5.4,
spottebitel mize odstoupit od smlouvy do 12 mésicti od uplynuti lhiity podle odstavce 5.3.
5.6. Zbozi se povazuje za prevzaté kupujicim — spotiebitelem okamzikem, pokud spotiebitel
nebo jim urcena tfeti osoba kromé dopravce pievezme vSechny ¢ésti objednaného zbozi, nebo
pokud se

a) zbozi objednané spotiebitelem v jedné objedndvce dodava oddélené, okamzikem pievzeti
zbozi, které bylo dodano jako posledni,

b) dodava zbozi sestavajici z vice dili nebo kust, okamzikem pievzeti posledniho dilu nebo



posledniho kusu,

¢) zbozi dodava opakované po urcitou dobu, okamzikem pievzeti prvniho zbozi.

5.7. Kupujici - spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory obchodnika, jejichz predmétem je dodani zbozi, i pied
zahdjenim behu lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

5.8. Spotiebitel mize uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy v listinné podob¢ nebo v
podobé zapisu na jiném trvanlivém médiu a pokud byla smlouva uzaviena ustn¢, k uplatnéni
prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy postacuje jakékoli jednozna¢né formulované
prohlaseni spotiebitele, které vyjadiuje vili spotiebitele odstoupit od smlouvy ( déle jen
"oznameni o odstoupeni od smlouvy"). Odstoupit od smlouvy Ize i vyplnénim a odeslanim
vzorového formulafe uvetejnéném na webu obchodnika a to prostfednictvim jeho kontaktniho
formulafe nebo kontaktniho emailu nebo odeslanim na adresu sidla obchodnika, ptipadné na
misto uplatnéni reklamace uvedeném v Reklamac¢nim fadu.

5.9. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici -
spotiebitel nejpozdéji posledni den lhiity odesle ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
obchodnikovi.

5.10. Obchodnik je povinen bezodkladné po doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
poskytnout kupujicimu - spotiebiteli potvrzeni o jeho doru€eni na trvanlivém médiu, pokud
spotiebitel odstoupil od smlouvy pouzitim zvlastni funkce nebo formuléfe pro odstoupeni od
smlouvy, které jsou dostupné v online rozhrani obchodnika.

5.11. Kupujici — spotiebitel mize odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu
produktu nebo produktiim, pokud obchodnik na zdklad¢ smlouvy dodal nebo poskytl vice
produktii.

5.12. Uginky odstoupeni od smlouvy se vztahuji i na kazdou doplitkovou smlouvu ke
smlouvé, od které spotiebitel odstoupil; to neplati, pokud se strany vyslovné dohodnou na
dalSim trvani doplitkové smlouvy.

5.13. Kupujici - spotiebitel je povinen do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi
zpét nebo predat zboZi obchodnikovi nebo osobé€ uréené obchodnikem k ptevzeti zboZi; to
neplati, jestlize obchodnik navrhne, Ze si zboZzi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim
urcené osoby. Lhuta podle prvni véty se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle
zbozi obchodnikovi nejpozdéji posledni den lhity.

5.14. Pti odstoupeni od smlouvy nese kupujici - spotiebitel jen ndklady na vraceni zbozi
obchodnikovi nebo osobé€ uréené obchodnikem k ptevzeti zboZi; to neplati, pokud obchodnik
souhlasil, Ze naklady bude nést sdm, nebo pokud obchodnik nesplnil informaéni povinnost o
pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 1 pism. 5.3.

5.15. Kupujici — spottebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
zachazeni se zbozim, které je nad rdmec zachazeni potifebného ke zjisténi vlastnosti a
funk¢nosti zboZi; to neplati, pokud obchodnik nesplnil informacni povinnost o pravu
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 1 pism. 5.3.

5.16. Obchodnik je povinen do 14 dnli ode dne doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vratit kupujicimu - spotiebiteli veSkeré platby, které od n¢j obdrzel na zakladé nebo v
souvislosti se smlouvou.

5.17. Obchodnik je povinen vratit kupujicimu — spottebiteli veskeré platby v rozsahu
odpovidajicim odstoupeni od smlouvy, pokud spotiebitel neodstoupil od celé smlouvy
Obchodnik nemiize tctovat spotiebiteli dodatecné naklady za dopravu, dodani, poStovné a
jiné naklady a poplatky.



5.18. Obchodnik neni povinen uhradit spotiebiteli dodatecné naklady, pokud si kupujici
spotiebitel vyslovné zvolil jiny zptisob dodéni, nez je nejlevnéjsi bézny zplisob dodani
nabizeny obchodnikem. Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi ndklady na dodani, které
si zvolil spotfebitel, a naklady na nejlevnéjsi bézny zptisob dodani nabizeny obchodnikem.
5.19. Obchodnik neni povinen pfi odstoupeni od smlouvy, jejichz pfedmétem je dodani zbozi,
vratit kupujicimu - spotiebiteli platby pred tim, nez je mu zbozi doruceno, nebo dokud
spotiebitel neprokdze zaslani zbozi zpét obchodnikovi, ledaze obchodnik navrhne, ze zbozi
vyzvedne osobn¢ nebo prostiednictvim néj urcené osoby.

5.20. Obchodnik je povinen vratit spotiebiteli platby stejnym zplisobem, jaky pouzil kupujici -
spotiebitel pti jejich tthradé; tim neni dotceno pravo obchodnika dohodnout se se
spotiebitelem na jiném zptsobu thrady, pokud spotiebiteli nebudou v souvislosti s thradou
uctovany zadné poplatky.

5.21. Je-li kupujicim podnikatel (tj. nakupuje na ICO), nemé pravo vratit zboZi ve 1hiité 14
dnti pti ndkupu realizovaného na dalku /ptes webovy portal prodejce/.

5.22. Obchodnik uskutectiuje v prvni fadé maloobchodni (retailovy) prodej, tzn. j. dodava
zbozi primarné fyzickym osobam jako koncovym zékaznikim, a proto si vyslovné vyhrazuje
pravo, za Gcelem obslouzeni co nejvétsiho poctu fyzickych osob jako svych cilovych
zakaznik, zrusit kupujicimu jako podnikateli objednavku a to v ptipad¢€, ze mnozstvi
objednaného zbozi ptevysuje mnozstvi bézné spotieby pro potieby fyzickych osob jako
koncovych zdkaznikl. V takovych ptipadech obchodnik upozorni e-mailem kupujiciho jako
podnikatele na zruseni objednavky a ptipadné vrati jiz zaplacenou kupni cenu.

5.23. Obchodnik jako retailovy prodejce nenese odpovédnost za dalsi prodej jim nabizenych
produktli a za pfipadny usly zisk s tim souvisejici.

Odstoupeni od smlouvy obchodnikem

5.24. Obchodnik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce dovozce nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni
smlouvé pterusil vyrobu nebo provedl takové zdvazné zmeény, které znemoznily realizaci
splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z diivoda vy$si moci
nebo pokud ani pii vynaloZeni veskerého Usili, které 1ze od n¢ho spravedlivé pozadovat, neni
schopen dodat zboZi kupujicimu ve lhiité stanovené témito VOP.

Obchodnik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy 1v pfipad€, Ze kupujici neptevzal zbozi
do péti pracovnich dnti ode dne kdy byl kupujici povinen toto zbozi pievzit.

Obchodnik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy iv piipadé vadného nacenéni zbozi, blize
popsané¢ho v kapitole 8 VOP.

5.25. Pokud jiz kupuyjici zaplatil kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast, uvedend castka bude
kupujicimu vracena zpét stejnym zptsobem a to nejpozde€ji do 14 dnli ode dne nésledujiciho
po odstoupeni od smlouvy obchodnikem.

6. Stiznosti nebo jak reSit spory s obchodnikem

6.1. Kupujici - spotiebitel je opravnén obratit se na obchodnika se Zadosti o napravu v
ptipadé, ze nebyl spokojen se zpiisobem, kterym prodéavajici vybavil jeho reklamaci nebo
pokud se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud prodavajici na takovou zadost
odpovi zamitave, nebo na ni neodpovi do 30 dnti ode dne jejiho odeslani, ma kupujici —
spottebitel pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho
feSeni sporii. Subjekty alternativniho feSeni sport jsou organy a opravnéné pravnické osoby



ve smyslu § 3 zakona ¢ . 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spottebitelskych sport, a to
napiiklad. Slovenské obchodni inspekce, pricemz kupujici - spottebitel je opravnén si vybrat
subjekt alternativniho feSeni spotiebitelskych sport na ktery se obrati. E-mailovy kontakt na
prodavajiciho: reklamace@divinecosmetics..eu. Kupujici - spotiebitel pti podani navrhu
postupuje ve smyslu § 12 zdkona €.j. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport. Alternativnim feSenim sport 1ze urovnat spor mezi kupujicim - spotiebitelem a
prodavajicim, vyplyvajici ze spottebitelské smlouvy resp. souvisejici se spotiebitelskou
smlouvou.

6.2. Kupujici - spotiebitelé jsou opravnéni pouzit platformu feseni sporti online (déle jen jako
,RSO) k feseni svych sporti, v jazyce, ktefi si zvoli. Kupujici - spotfebitel mize k
alternativnimu feseni svého sporu vyuzit platformu RSO, ktera je dostupnd na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici - spotiebitel pii predkladani podani platforme
RSO vyplni elektronicky formulaf stiznosti. Informace, které predlozi, musi byt dostatecné k
urceni ptislusného subjektu alternativniho feSeni sporti online. Kupujici - spotiebitel mize
ptilozit dokumenty na podporu své stiznosti.

7. Placeni, vraceni penéz, fakturacni idaje

7.1. Prodejce umoziuje kupujicimu tyto zptsoby plateb:

a/ online platba platebni kartou — v moment¢ vytvareni objednavky,

b/ na dobirku - v hotovosti ¢i kartou pfi pievzeti zbozi,

¢/ ptevodem na Ucet na zaklad¢ vystavené zalohové faktury. Pokud vSak kupujici neuhradi
ptisluSnou kupni cenu do 5 dnii ode dne doruceni dané zalohové faktury prodévajicimu,
prodavajici marnym uplynutim této lhiity od smlouvy odstupuje a kupni smlouva marnym
uplynutim této lhity se zruSuje. Smluvni strany jsou si povinny vydat vSe, co si do okamziku
zruSeni Kupni smlouvy plnily;

7.2. Udaje na faktuie nelze po odeslani objednavky ménit.

7.3. K vraceni dané osobam ze tfetich zemi pfi vyvozu zboZi za splnéni podminek zdkona o
DPH dochazi bezhotovostné na Gi¢et zakaznika, pokud prodavajici nerozhodne o vyplaté
Jjinym zptsobem. Dlivodem preference bezhotovostni platby je nejen legislativa omezujici
platby v hotovosti, ale také omezeni rizika prani Spinavych pen¢z.

7.4. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy nebo kupujicimu maji byt vraceny penézni
prostiedky z jiného diivodu, obchodnik vrati penize stejnym zplisobem, jakym je od
kupujiciho pfijal. Pokud vSak penize nelze vratit stejnym zpiisobem, naptiklad z divodu
expirace platebni karty, hotovostni platby kuryrovi apod., vylucné kupujici odpovida za
spravnost platebnich idaji, které poskytne obchodnikovi k vraceni financ¢nich prostfedkt. Za
spravnost udajit odpovida iv piipadé, ze by obchodnik vyhovél kupujicimu a penize vratil
jinym zpisobem.

8. Kupni cena

8.1. Kupujici je povinen zaplatit obchodnikovi kupni cenu zbozi dohodnutou v kupni smlouvé
a/nebo dle ceniku prodéavajiciho platného v dob€ uzavieni kupni smlouvy vcetné ndklada na
doruceni zbozi (dale jen ,.kupni cena"). VSechny ceny uvedené na internetové strance
obchodnika jsou kone¢né véetné DPH. V cen¢ zboZi neni zahrnuta cena dopravy a balného.
Naklady na dopravu a ptipadné balné budou zatctovany na konci objednavky.

8.2. V ptipad¢, Ze kupujici zaplati prodévajicimu kupni cenu bezhotovostnim pirevodem, za
den platby se povazuje den, kdy byla cela kupni cena pfipsédna na ucet obchodnika.



8.3. Kupujici je povinen zaplatit obchodnikovi kupni cenu za sjednané zbozi ve lhute dle
kupni smlouvy, nejpozd¢ji vSak pii pievzeti zbozi.

8.4. V pripade¢, ze kupujici zaplati obchodnikovi kupni cenu za zbozi dohodnuté v kupni
smlouvé, kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny
jen v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.

8.5. Obchodnik upozornuje, Ze mohou nastat ptipady, kdy dojde k chybnému uvedeni ceny
zbozi. Takovymi ptipady jsou zejména, ne vsak vylucné:

a/ cena zboZi je na prvni pohled zjevné nespravna (napft. se vyrazné odchyluje od obvyklé
ceny zbozi),

b/ cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené zaruky apod., je zjevné
nespravna,

¢/ v cené zbozi chybi nebo je navic jedna ¢i vice Cislic, nebo

d/ sleva na zboZi piesahuje 50 %, aniZ by zboZi bylo souc¢asti zvlastni marketingové kampané
¢i vyprodejové akce.

8.6. V ptipadech uvedenych v pfedchozim odstavci si obchodnik vyhrazuje pravo smlouvu
neuzavfit, pfipadné od takové smlouvy odstoupit i poté, co kupujici obdrzel e-mail potvrzujici
objednévku. O takovém kroku bude obchodnik kupujiciho neprodlené informovat.

8.7. V ptipadech, kdy sleva na zbozi dosdhne 80 % a vice, obchodnik doporucuje kupujicimu
ovéftit, zda nedoslo k chyb¢ v nacenéni zbozi.

8.8. Obchodnik je povinen oznacit zboZi prodejni cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
snadno cCitelnym zplsobem podle zvlastniho pfedpisu. Jednotkova cena nemusi byt
vyznacena, je-li shodna s prodejni cenou. Zbozi prodavané na mnozstvi se oznacuje jen
jednotkovou cenou.

8.9. Oznaceni jednotkovou cenou se nevztahuje na

a) zboZi o jmenovité hmotnosti nebo jmenovitém objemu nejvyse 50 g nebo 50 ml,

b) rizné druhy zbozi, jsou-li prodavany v jednom baleni za jednu cenu,

¢) zboZi, které nelze rozd€lit na Casti beze zmény kvality nebo vlastnosti a na které se
povinnost oznacovat jeho délku, hmotnost, objem nebo plochu nevztahuje nebo které se
obvykle neoznacuje tidajem o délce, hmotnosti, objemu a plose.

8.10. Obchodnik je povinen v kazdém oznameni o snizeni ceny zbozi uvést pfedchozi cenu
ZboZi.

zbozi

a) v obdobi 30 dnti pied snizenim ceny zbozi, nebo

b) od zacatku prodeje nebo poskytovani zbozi, pokud obchodnik prodaval nebo poskytoval
zboZi v obdobi krat§im nez 30 dnii pfed snizenim ceny.

8.12. Odstavce 8.4 a 8.5 se nevztahuji na zbozi, které podléha rychlému sniZeni kvality nebo
zkaze.

9. Bezpecnost a ochrana informaci

9.1. Ve véci ochrany a zpracovavani idajii kupujiciho ze strany prodavajiciho se pouziji
zasady ochrany osobnich udajli uvefejnéné na strance prodavajiciho www.divinecosmetics.eu,
které tvoii nedilnou soucast téchto VOP.

9.2. Kupujici se zavazuje chranit své ptistupové udaje k zdkaznickému Gc¢tu (zejména hesla) a
nikomu jinému je nesdilet. Za zneuZiti pfihlaSovaciho jména nebo hesla n€kym jinym nenese
prodejce odpoveédnost. Kupujici nesmi pouzivat acet, jméno nebo heslo zadného jiného
zakaznika prodéavajiciho na jeho webovém portélu.



10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Na vztahy neupravené témito VOP se vztahuji ptislusna ustanoveni Obcanského
zakoniku, zédkona ¢€.j. 108/2024 o ochrang spottebitele , zdkona ¢ . 128/2002 Sb. o statni
kontrole vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotiebitele, z.¢. 372/1990 Sb. o ptrestupcich ve
znéni pozdgjsich predpistt a Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se
v souladu s CI. 6 této itmluvy neuplatni. Na upravu vztahti mezi obchodnikem a kupujicim -
podnikatelem se pouzije pravni prava Obchodniho zédkoniku a souvisejicich pravnich
piedpist, pokud je tyto VOP /vEetné jejich nedilnych soucasti/ neupravuji nebo vylucuji.

10.2. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pieklad
textu smlouvy, plati, ze v ptipad¢ sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

10.3. Uzaviend smlouva je obchodnikem archivovéna v jeho internim systému po dobu
nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu podle ptislusnych pravnich ptedpist,
za Ucelem jejiho Gspésného splnéni a neni piistupna tfetim nezicastnénym stranam.
Zakaznikovi poskytne obchodnik pfistup ke smlouvé v odiivodnénych ptipadech. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou jasné z téchto VOP, kde
je tento proces srozumitelné popsan.

10.4. Podminky marketingovych kampani se fidi konkrétnimi podminkami dané akce.
Probihajici kampané 1ze nalézt na webové strance prodavajiciho www.divinecosmetics.eu.
Pokud konkrétni podminky neexistuji, fidi se kampan témito VOP.

10.5. Kopii téchto VOP, v¢etné Reklamacéniho fadu, Formulafe pro odstoupeni od smlouvy,
Zasad ochrany osobnich tidajt, Pouceni o uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od
smlouvy a daniového dokladu obdrzi kupujici po dokonceni jeho ndkupu na e-mail, ktery
uvedl v objednavce.

10.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky vetné vSech jejich soucasti jsou platné a u¢inné od
01.07.2024 a rusi prochazejici znéni VOP vcetné jejich soucasti, pticemz jsou k dispozici v
sidle prodejce nebo elektronicky na www.divinecosmetics.eu. Na objednavky vytvotrené pied
01.07.2024 se vztahuji ptislusna ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek platnych v
dobé¢ vytvoreni objednavky, jejichz posledni verze je dostupna na www.divinecosmetics.eu.



http://www.divinecosmetics.eu/

