Reklamacni fad
1. Obecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou souc¢asti Obecnych obchodnich podminek (dale jen ,,O0P*)
obchodnika a popisuje postup, jakym zptisobem postupovat pii uplatnovani vad a
souvisejicich prav (dale také jako ,,reklamace* v ptisluSném gramatickém tvaru) v souvislosti
s kupni smlouvou uzavienou mezi obchodnikem a kupujicim.

Kupujici, kterym mutize byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se seznamit s
Reklamacénim fadem a Obecnymi obchodnimi podminkami jesté pfed objednanim zbozi.
Zaroven kupujici bere na védomi, ze je povinen poskytnout obchodnikovi sou¢innost
potfebnou pro vytizeni reklamace.

Uzavienim kupni smlouvy a pievzetim zbozi od obchodnika kupujici souhlasi s timto
Reklamacénim fddem. Definice pojmi obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji prednost
pred definicemi v OOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu,
Vv jakém je definovan v OOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém
ho pouzivaji platné a a¢inné pravni predpisy.

Prevzetim zbozi u kupujicich - podnikatelt je okamzik jeho pfedani obchodnikem
kupujicimu, resp. prvnimu piepravci. V ptipadé, Ze je kupujicim spotiebitel, je zbozi dodano
v okamziku, kdy ho pfevezme kupujici nebo jim urcené osoba, nebo kdyz je obchodnik preda
ptepravci, kterého si kupujici vybral mimo moZnosti dopravy, které nabidnul obchodnik.
Pokud dodani vyZaduje montaz nebo instalaci obchodnikem, zboZi se povazuje za dodané az
dokoncenim montaZe nebo instalace.

I1. Délka zaruky

Jako doklad o zaruce vystavuje obchodnik ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad
(faktura) se zdkonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (zejména
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové ¢islo).

Dohodou obchodnika a kupujiciho nebo jednostrannym prohlasenim obchodnika l1ze stanovit
odpovédnost za vady podle ptisn¢jSich zasad, nez ustanovuje zdkon. Obchodnik vyda o
dohodé& nebo o jednostranném prohlaseni kupujicimu zvlastni pisemné potvrzeni (dale také
jako ,,zaru¢ni list*). Zarucni list obsahuje jméno a ptijmeni, obchodni jméno nebo nazev
obchodnika, jeho sidlo nebo misto podnikéni, oznaceni véci, na kterou se zaruka vztahuje,
podminky zaruky a postup, ktery musi kupujici dodrzet, aby dosahl plnéni zaruky.

Prodlouzena zaruka musi byt vzdy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem a s
jakoukoliv souvisejici reklamou, pficemz v takovém ptipad¢ zarucni list vZzdy obsahuje vysSe

uvedené naleZitosti a je vydan v souladu s vySe uvedenymi podminkami.

Zakonné zarucni lhity pro kupujiciho — spotiebitele Zaru¢ni lhita zacind béZet zdsadn€ dnem
prevzeti zbozi kupujicim.

Zarucni lhuta je:

e unového zbozi 24 mésicii, pokud neustanovuje zvlastni pravni predpis lhitu delsi;



e uzanovniho zbozi 21 mésicli (zanovnim zbozim se rozumi pouzivané zbozi, které
nasledné proslo kontrolou nasich odborniki a které je takto oznaceno);

e upouzité¢ho zbozi 12 mésict (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které
je pouzité ¢i opravované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani plnému
uzivani vyrobku).

U spotiebniho zbozi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyt (24) mésicti, pokud vSak neni na zbozi uveden datum
spotfeby, v takovém piipad¢ se lhiita zkracuje pouze do data uvedeného na obalu zbozi.

Reklamace kupujiciho - spotiebitele se v rdmci zakonné zarucni lhiity fidi zdkonem ¢.
40/1964 Sb. /Obcansky zakonik/ a zdkonem ¢. 108/2024 Sb., o ochran¢ spotiebitele, oba
zakony v platném a u¢inném znéni, s ptihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamac¢nim fadu.
U prodlouzené zarucni lhity se reklamace tidi vyhradné timto Reklamaénim fadem.

II1. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pti pievzeti Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je povinen, a
kupujicimu, ktery je spotiebitelem, se doporucuje, aby bezprostfedné pti dodani
zkontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporuSenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle ptilozeného ptepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni v souladu s kupni smlouvou, pokud je
zasilka napftiklad neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici
od pfepravce prevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v predavacim protokolu
piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutné okamzité oznamit e-mailem na adresu:
reklamace@divinecosmetics.eu, sepsat s dopraveem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netplnosti
nebo vnéjsiho posSkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava zbozi reklamovat, avSak dava
prodédvajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace Mistem pro uplatnéni reklamace je DINO Slovakia, spol. s r.o.,
Borekova 10, 821 06 Bratislava, ptipadné pokud je kupujicim spotiebitel, mize zbozi
reklamovat na jakékoliv ,.kamenné* prodejné prodavajiciho, pokud byla zfizena.
Pokud je vSak v zaru¢nim listu zbozi uveden autorizovany servis, ktery je v misté
prodavajiciho nebo v misté bliz§im pro kupujiciho, uplatni kupujici pravo v
autorizovaném servisnim stiedisku. V ptipadé, Ze bylo zbozi zakoupeno kupujicim,
ktery je podnikatel, musi kupujici uplatiiovat reklamaci pfimo v autorizovaném
servisu. V tomto ptipad¢ se reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.
Pokud to neni objektivné mozné, reklamaci uplatiiuje u obchodnika.

Pokud zbozi vykazuje vady a kupujici uplatituje pravo z odpoveédnosti za vady zbozi piimo
vuci obchodnikovi, vyplni reklamacni formuléf uvefejnény na strankach
www.divinecosmetics.eu a odesle ho obchodnikovi na e-mail reklamace@divinecosmetics.eu.
Kupujici je povinen ve formuléii pfesné oznacit druh a rozsah vad zbozi. V ptipade¢, ze z
jakychkoliv divodi neni mozné formulaf odeslat, kupujici bez prodleni kontaktuje
zékaznicky servis e-mailem na adresu reklamace@divinecosmetics.eu, ktery mu zasle
reklamacni formulaf na jeho e-mailovou adresu. Vyplnény reklamacni formulat kupujici
nasledné zasle na e-mailovou adresu zédkaznického servisu reklamace@divinecosmetics.eu.



http://www.divinecosmetics.eu/

Kupujici ma k dispozici reklamacni formulaf 1 pfimo na strankach obchodnika. Po obdrzeni
reklamacniho formulatre bude obchodnik kontaktovat kupujiciho a dohodne se s nim o dal§im
postupu.

Reklamované zbozi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo béhem piepravy k jeho
poskozeni, balik by mél obsahovat: reklamované zbozi véetné ptislusenstvi, bez kterého
reklamované zbozi nelze pouzivat a diagnostikovat (nicméné doporucujeme prilozit k
reklamovanému zbozi kompletni ptislusenstvi v kazdém ptipad¢). Pfed tim, nez kupujici
odesle reklamované zbozi obchodnikovi, odstrani ptivodni dorucovaci stitky. Obchodnik
doporucuje prilozit k kopii dokladu o zakoupeni nebo jinym vhodnym zptisobem dolozit
zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejména
zpétnou adresu a telefonni Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace ptivodu i
poruchy zbozi. Tento postup je doporucen i kupujicimu - spotiebiteli, pokud neprokdze a
nedolozi uvedené skutecnosti jinak. Také se doporucuje zvolit pozadovany zptsob vyiizeni
reklamace (oprava, vymeéna, dobropis apod.). Obchodnik, poptipad€ autorizovany servis, vyda
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zpusob vytizeni reklamace je pozadovan, a to bezprostiedné po piijeti reklamace. V
ptipad¢ uplatnéni reklamace je potvrzeni ve vSech ptipadech zaslano e-mailem. Potvrzeni
slouZzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi, v jakém kupujici odevzdal toto zboZzi
prodavajicimu, bude posouzen v ramci reklamacéniho fizeni.

Obchodnik poskytne kupujicimu — spotiebiteli pisemné potvrzeni o vytknuti vady
bezodkladné po vytknuti vady kupujicim - spottebitelem. Obchodnik v potvrzeni o vytknuti
vady uvede lhtitu, ve které vadu odstrani. Lhiita oznamena podle ptedchozi véty nesmi byt
delsi neZ 30 dni ode dne vytknuti vady, pokud delsi lhlita neni odiivodnéna objektivnim
davodem, ktery prodavajici nemtze ovlivnit. Pokud obchodnik odmitne odpovédnost za vady,
divody odmitnuti pisemné oznami kupujicimu - spotiebiteli. Pokud kupujici - spotiebitel
znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou nebo notifikovanou osobou prokaze odpovédnost obchodnika za vadu,
muze vytknout vadu opakované a obchodnik nemlze odmitnout odpovédnost za vadu; na
opakované vytknuti vady kupujicim - spotiebitelem se § 621 odst. 3 Ob¢. zakoniku
nevztahuje. Na naklady spotiebitele spojené se znaleckym posudkem a odbornym
stanoviskem se vztahuje § 509 odst. 2 Ob¢. zékoniku.

Kupujici, ktery neni spottebitelem, doloZi platnost zaruky piedloZenim ndkupniho dokladu,
pokud byl v minulosti zbozi reklamovano, také dolozi doklad o reklamaci. Na dodacim
dokladu (nakupni nebo reklamac¢ni doklad) musi byt stejné sériové ¢islo jako na
reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo ma). Tento postup je doporucen i
kupujicimu, ktery je spottebitelem, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.
Kupujici si je védom, Ze pokud nedoda reklamované zbozi véetné veskerého doruceného
piislusenstvi, pak v pfipad¢ odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena sniZend o cenu nedodaného ptisluSenstvi.

3. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, pokud k poskozeni dojde pii bézném pouzivani. Peceti a sériova
¢isla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zdkaznika pouzivat a
manipulovat se zbozim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.



Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla (pokud takova ¢innost neni bézné a zaroven
neni zakézana v ptilozeném navodu k pouziti):

1. mechanickym poSkozenim zbozi,

2. elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi teplotou, prasnosti,

vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je ptfimo prodavajicim

nebo vyrobcem urceno,

neodbornou instalaci, manipulaci, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozena pocitacovym virem apod.,

pokud se chyba projevuje pouze u softwaru, u kterého zédkaznik neni schopen dolozit

legélni zpiisob ziskani, nebo pouzitim neautorizovaného softwaru a spotfebniho

materialu,

7. zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt (nekvalifikovanym
zasahem se rozumi zasah jakékoliv jiné osoby kromé prodéavajiciho nebo
autorizovaného servisu),

9. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem, pokud vznikla chyba v dusledku této
upravy,

10. zbozi bylo posSkozeno ptirodnimi zivly nebo vys$si moci,

11. pouzitim nespravného nebo chybny programového vybaveni,

12. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na piipadné
Skody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni bézné a nebylo vylouceno v
pfiloZzeném navodu k pouZiti.

o oA

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, které jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, specifikovany nebo
prodavajicim deklarovany, ptipadné je mozné oc¢ekavat vzhledem k vykonavané reklamé nebo
béznému zplsobu pouziti zbozi.

4. Testovani chyby

Zbozi zaslané k reklamaci bude testovano pouze na chybu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfiloZeném dopise s popisem chyby). Pro uvedeni chyby
doporucujeme pisemnou formu, coz zahrnuje 1 elektronickou komunikaci.

Pokud je kupujici podnikatel a pokud bude reklamace zamitnuta, bere tento kupujici na
védomi, ze prodavajici je opravneén prefakturovat kupujicimu néklady autorizovaného servisu
na diagnostiku chyby a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

5. Znecisténé zbozi

Kupujici se vystavuje riziku zamitnuti reklamace v ptipad¢, ze je zboZi nebo jeho soucast
znecisténa nebo nespliuje zakladni hygienické podminky.

IV. Zpisob vyrizeni reklamace

1. Pokud je kupujicim spotiebitel



Prava spotiebitele pFi uplatnéni zakonné zaruky

Pozadavky na prodané zbozi Prodavané zbozi musi byt v souladu s dohodnutymi pozadavky
(§ 616 Ob¢. zékoniku) a obecnymi pozadavky (§ 617 Ob¢. zdkoniku). U zbozi s digitalnimi
prvky musi spliiovat dohodnuté pozadavky a obecné pozadavky také digitalni obsah a
digitalni sluzba, bez ohledu na to, zda je dodava nebo poskytuje prodavajici nebo jina osoba.
Zbozi nemusi byt v souladu s obecnymi pozadavkami, pokud obchodnik pti uzavieni smlouvy
vyslovné upozornil kupujiciho - spotiebitele, ze urcita vlastnost véci neodpovida obecnym
pozadavkam, a kupujici s timto nesouladem vyslovné a osobité souhlasil.

Prodavané zbozi je v souladu s dohodnutymi pozadavky (§ 616 Obc¢. zékoniku), pokud
zejména: a) odpovida popisu, druhu, mnozstvi a kvalité specifikovanym ve smlouvé, b) je
vhodné pro konkrétni ucel, na ktery kupujici - spotiebitel upozornil prodavajiciho nejpozdéji
pfi uzavieni smlouvy a s kterym prodavajici souhlasil, c) vykazuje v smlouvé specifikovanou
schopnost plnit funkce s ohledem na sviij ucel (dale jen ,,funkénost®), d) vykazuje v smlouvé
specifikovanou schopnost fungovat s hardwarem nebo softwarem, s nimiz se véc stejného
druhu bézn€ pouziva, bez potteby zmény prodané¢ho zbozi, hardware nebo software (dale jen
,kompatibilita®), a v smlouvé specifikovanou schopnost fungovat s hardwarem nebo
softwarem odliSnymi od téch, s nimiz se véc stejného druhu bézné€ pouziva (dale jen
»interoperabilita®), e) vykazuje dalsi vlastnosti specifikované ve smlouvé, f) je dodano se
vS§im piisluSenstvim specifikovanym ve smlouve, g) je dodano s ndvodem na pouziti, véetné
navodu na montéz a instalaci, jak bylo specifikovano ve smlouvé, a h) jsou dodany
aktualizace specifikované ve smlouvé, pokud jde o véc s digitalnimi prvky.

Prodavané zbozi je v souladu s obecnymi pozadavky (§ 617 Ob¢. zakoniku), pokud: a) je
vhodné pro ucel, pro ktery se zboZi stejného druhu bézné pouziva, s ohledem na pravni
piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani platné pro ptislusné odvétvi, pokud
technické normy nebyly vypracovany, b) odpovidéa popisu a kvalité vzorky nebo modelu,
které prodavajici zptistupnil kupujicimu - spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy, c) je dodano s
pfislusenstvim, obalem a ndvody vcetn€ ndvodu na montdz a instalaci, které miize kupujici -
spottebitel rozumné ocekdvat, a d) je dodano v mnozstvi, kvalité a s vlastnostmi véetné
funk¢nosti, kompatibility, bezpecnosti a schopnosti udrzet si pfi béZném pouZivani svou
funk¢nost a vykon (dale jen ,,Zivotnost®), které jsou bézné pro zbozi stejn¢ho druhu a které
muze kupujici - spotiebitel rozumné ocekéavat vzhledem k povaze prodaného zbozi a s
ohledem na jakékoli vefejné prohlaSeni prodévajiciho nebo jiné osoby v dodavatelském
fetézci véetné vyrobce, nebo v jejich jméng, a to zejména pii propagaci zbozi nebo na jeho
oznaceni; vyrobcem se rozumi vyrobce véci, dovozce véci na trh Evropské unie z tieti zemé
nebo jina osoba, kterd se oznacuje za vyrobce tim, Ze na véc umisti své jméno, ochrannou
znamku nebo jiné rozliSujici oznaceni.

Zodpovédnost za vady Prodavané zbozi ma vady, pokud neni v souladu s pozadavky podle §
615 Ob¢. zékoniku (viz ,,Pozadavky na prodané zbozi) nebo pokud jeho pouzivani
znemoziuji nebo omezuji prava tieti osoby véetné prav dusevniho vlastnictvi.

Prodévajici odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodavané zbozi v dobé¢ jeho dodani a
ktera se projevi do dvou let od dodani zbozi. Prodavajici odpovida za vadu, ktera byla
zpiisobena nespravnou montézi nebo instalaci zbozi, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
pokud: a) montaz nebo instalace byla soucasti kupni smlouvy a byla provedena prodavajicim
nebo na jeho odpovédnost, nebo b) montaz nebo instalaci, kterou mél provést kupujici -
spottebitel, provedl kupujici nespravné v diisledku nedostatkli v ndvodu na montaz nebo



instalaci, ktery mu poskytl prodavajici nebo dodavatel digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby.

Prava z odpovédnosti za vady Pokud prodévajici odpovida za vadu prodaného zbozi, ma
kupujici - spottebitel vici nému pravo: a) na odstranéni vady opravou nebo vyménou (§ 623
Ob¢. zakoniku), b) pravo na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo ¢) pravo od kupni smlouvy
odstoupit (§ 624 Obc. zakoniku).

Kupujici - spotiebitel mize uplatiovat prava z odpoveédnosti za vady vcetné prava podle
predchoziho odstavce, pouze pokud vytknul vadu do dvou mésict od zjisténi vady, nejpozdéji
do uplynuti doby podle ¢lanku III. Délka zaruky. Kupujici - spotfebitel ma vici
prodavajicimu pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladu, které mu vznikly v souvislosti
s vytknutim vady, za kterou odpovida prodavajici, a uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Odstranéni vady

Kupujici — spotiebitel mé pravo zvolit si odstranéni vady vyménou véci nebo opravou véci.
Kupujici — spotiebitel si nemlze zvolit zpisob odstranéni vady, ktery neni mozny nebo ktery
by v porovnani s druhym zptisobem odstranéni vady zpisobil obchodnikovi neimérné
naklady s ohledem na vSechny okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by méla véc bez vady,
zavaznost vady a na skuteCnost, zda by druhy zptsob odstranéni vady zptisobil kupujicimu —
spotiebiteli znaéné obtize. Obchodnik miize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani
vymeéna nejsou mozné nebo pokud by si vyzadaly neimérné néklady s ohledem na vSechny
okolnosti v€etné okolnosti podle predchoziho odstavce. Obchodnik opravi nebo vyméni zboZzi
v ptiméfené lhite (§ 507 odst. 1 Obc. zdkoniku) po tom, co spottebitel vytkl vadu, bezplatné,
na vlastni néklady a bez zptisobeni zdvaZznych obtiZzi spotiebiteli s ohledem na povahu véci a
ucel, pro ktery kupujici — spottebitel véc pozadoval. Obchodnik doda opravené zbozi nebo
nahradni zboZi kupujicimu — spotiebiteli na vlastni ndklady stejnym nebo obdobnym
zpusobem, jakym mu spotiebitel dodal vadné zbozi, pokud se strany nedohodnou jinak.
Pokud spotiebitel nevyzvedne zbozi v lhiité Sesti mésicli od dne, kdy mél zboZzi pievzit, mize
obchodnik véc prodat. Pokud se jedna o zboZi vétsi hodnoty, obchodnik spotiebitele o
zamySleném prodeji pfedem informuje a poskytne mu pfiméfenou dodate¢nou lhiitu na
pievzeti véci. Po prodeji obchodnik bezodkladné vyplati spotiebiteli vytézek z prodeje zbozi
po odecteni nakladi, které icelné vynalozil na jeho uschovani a prodej, pokud spotiebitel
uplatni pravo na podil z vytézku v ptimétené 1hité uvedené obchodnikem v ozndmeni o
zamysleném prodeji véci. Obchodnik miize zboZi na vlastni naklady znicit, pokud se jej
nepodafilo prodat nebo pokud predpokladany vytézek z prodeje nebude postacovat ani na
uhradu nékladi, které obchodnik ui¢elné vynalozil na uschovani zbozi, a nakladd, které by
obchodnik musel nevyhnutelné vynalozit na jeho prodej. Pfi odstranéni vady vymeénou zbozi
nema obchodnik pravo na ndhradu skody zptsobenou béZznym opotiebenim véci a na odménu
za bézné uzivani zbozi ptred jeho vyménou.

Sleva z kupni ceny a odstoupeni od smlouvy

Kupujici — spotiebitel mé pravo na pfimefenou slevu z kupni ceny nebo miize odstoupit od
kupni smlouvy 1 bez poskytnuti dodatecné ptimétené lhiity podle § 517 odst. 1 Ob¢. zakoniku,
pokud: a) obchodnik véc neopravi ani nevymeéni, b) obchodnik véc neopravi ani nevymeéni v
souladu s § 623 odst. 4 a 6 Ob¢. zdkoniku, ¢) obchodnik odmitl odstranit vadu podle § 623
odst. 2 Ob¢. zakoniku, d) zbozi ma stejnou vadu navzdory opravé nebo vyméné, e) vada je tak
zévazna, ze odiivodnuje okamzitou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,



nebo f) obchodnik oznamil nebo je z okolnosti ziejmé, ze vadu neodstrani v piimefené lhiteé
nebo bez zplisobeni zadvaznych obtizi pro spotiebitele.

Sleva z kupni ceny musi byt pfiméfena rozdilu mezi hodnotou prodaného zbozi a hodnotou,
kterou by mélo zbozi, pokud by bylo bez vad. Spotiebitel nemiize odstoupit od kupni
smlouvy, pokud se spotiebitel podilel na vzniku vady nebo pokud je vada zanedbatelna.
Diikazni bfemeno, Ze se spotiebitel podilel na vzniku vady a ze vada je zanedbatelnd, nese
obchodnik. Pokud se smlouva tyké koupé vice zbozi, kupujici — spotiebitel miize od ni
odstoupit pouze ve vztahu k vadné véci. Ve vztahu k ostatnimu zbozi miuize odstoupit od
smlouvy pouze tehdy, pokud nelze rozumné o¢ekavat, ze bude mit zajem ponechat si ostatni
zbozi bez vadné véci. Kupujici — spotiebitel po odstoupeni od smlouvy nebo jeji Casti vrati
véc obchodnikovi na ndklady obchodnika. Obchodnik po odstoupeni od smlouvy vrati
kupujicimu — spottebiteli kupni cenu nejpozdéji do 14 dni od dne vraceni zbozi obchodnikovi
nebo po prokazani, ze spotiebitel zaslal véc obchodnikovi, podle toho, ktery okamzik nastane
diive. Obchodnik vrati kupni cenu kupujicimu — spotiebiteli nebo mu vyplati slevu z kupni
ceny stejnym zpusobem, jaky pouzil spotiebitel pti zaplaceni kupni ceny, pokud spotiebitel
vyslovné nesouhlasi s jinym zplisobem uhrady. VSechny naklady spojené s thradou nese
obchodnik. V ptipad¢ slevy neni mozné pozdéji reklamovat zbozi pro chybu, za kterou byla
sleva poskytnuta.

2. Pokud je kupujicim podnikatel

Obchodnik ptebira zaruku za kvalitu prodaného zbozi v zaruéni dobé¢ trvajici 12 mésicti s
vyjimkou piipadi, kdy je pro dané zboZi uvedena kratsi doba spotieby (napft. spotiebni zboZi,
kosmetika apod.). V tomto ptipad¢ plati tato kratsi zarucni doba.

Zaruka za kvalitu v smyslu predchoziho odstavce se nevztahuje na pouzité zbozi a zbozi
zlevnéné z divodu vady, kterd nebrani jeho pouziti k ti€elu, pro ktery slouzi.

Pro uplatnéni narokti z vad se pouZije pravni uprava ustanoveni § 436 a nasl. Obchodniho
zakoniku. Obchodnik vybavi reklamaci ve stejné lhité€ jako v piipadé€ kupujicich —
spottebiteld.

3. Spolecna ustanoveni

Po vybaveni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V
piipad€ neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se
pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vybaveni reklamace, tj. do doby,
kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vybaveni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery
uvedl jiz pii nakupu. Po vybaveni reklamace obchodnik upozorni na ukonceni reklamace
kupujiciho bud’ telefonicky, SMS nebo e-mailem a nejpozdéji do 30 dni od dne uplatnéni
reklamace obchodnik vyda pisemny doklad o vybaveni reklamace. Pokud bylo zboZi zaslano
prepravni sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Kupujici je
povinen zkontrolovat ptebirané zboZi a jeho shodu s vydejnym protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména zda baleni obsahuje vSe, co ma
obsahovat. K pozdéjsim namitkdm nebude piihlizeno. Timto neni dotCena zakonna lhtita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Pokud byla reklamace zboZzi v zdkonné zaru¢ni dobé
vybavena vymeénou zbozi za nové, zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Pokud
podnikatel nevyzvedne reklamované zbozi do jednoho mésice od uplynuti lhity, kdy méla byt
reklamace vybavena, a pokud byla vybavena pozdéji, do jednoho mésice od informovéani o



jejim vybaveni (tj. zpravidla do 60 dni od data podani reklamace), je obchodnik opravnén
uctovat pti vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni ve vysi 0,5 € za den véetné DPH. Pokud si
podnikatel nevyzvedne véc v 1hiit¢ dvou meésicti od dne, kdy byl o vybaveni informovan, ma
obchodnik pravo véc prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 01.07.2024 a je k dispozici v sidle obchodnika a na jeho
webové strance www.divinecosmetics.eu.
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