Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je DINO Slovakia, spol.
s r.0. so sidlom Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01 ,1CO: 36 216 291, zapisana v OR vedenom
Okresnym sudom Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 147577/B, DIC: 2020049053, IC DPH:
SK2020049053, prevadzkaren Borekova 10, 821 06 Bratislava, (dalej len "predavajuci")

a kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho:

mail: objednavky@dinoslovakia.sk

telefon: +421917641045

postova adresa: DINO Slovakia, spol. s r.o., Borekova 10, 821 06 Bratislava

Cislo u¢tu pre bezhotovostné platby v SR:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK63 1111 0000 0012 5757 8080

BIC (SWIFT): UNCRSKBX

Cislo u¢tu pre bezhotovostné platby v CR:
Fio banka, a.s.

IBAN: CZ87 2010 0000 0024 0218 2862
BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 051/ 7721 597

fax €.: 051/ 7721 596

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevddzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na
predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len” kiipna zmluva") a na vietky vztahy medzi
predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou stic¢astou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujici uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, je katalégom bezne doddvaného tovaru a predavajuici nezaruduje okamzitl dostupnost
vSetkych uvedenych tovarov. Predavajlci vsak spravidla expeduje objednany tovar v lehote 3 dni a
to do 3 dni od potvrdenia prijatej objednavky. V pripade, ak nie je mozné dodat kupujicemu tovar
od potvrdenia objednavky spravidla v lehote 3 dni, predavajici bude kontaktovat kupujiceho
telefonicky alebo mailom o dostupnosti objednaného tovaru a lehote dorucenia.

1.5. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.6. Spotrebitelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,



zamestnania alebo povolania.
1.7. Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
bydliska, telefénne cislo, e-mailovy kontakt.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kipna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
Kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslanej predavajicemu a/alebo
vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajiceho

v ramci e — shop nakupu. (dalej len "objednéavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujiceho predavajucim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujicemu o akceptovani objedndvky po predchddzajuicom prijati objednavky
kupujuci ma po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného
kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej ceny ma preddvajuci
povinnost vyZiadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred

potvrdenim objednavky. AZ udelenim sdhlasu zakaznika so zmenou ceny a ndslednym potvrdenim
(akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety.

Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH.
Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned' po odoslani jeho
objedndvky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto ozndmenie ma len
informativny charakter za G¢elom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na emailovu
adresu kupujuiceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom

jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, idaj o dodacej
lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach,
spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujiceho, Udaje o
preddvajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

2.4. Kupujaci moéze dorudit prostrednictvom elektronickej posty predavajucemu v lehote do 24
hodin od dorucenia objednavky predavajiucemu oznamenie, Ze objedndvku rusi. Kupujuci je
povinny v ozndmeni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V
pripade zrusenia objedndvky predavajuci netctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so
zrusenim objednavky.

2.5. Podla novely zédkona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1.2013 menit
Udaje v uz vystavenom dafiovom doklade (fakture). Udaje v dariovom doklade (faktura) je mozné
menit len v pripade, kedy zdkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajlcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajliceho spravuje
okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je
opravneny objednavku kupujldceho stornovat.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

- dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

- zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

- odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi

pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list).

3.2. Predavajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany



tovar.

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom
nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky
alebo e-mailom.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

- prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

- zaplatit predavajucemu dohodnutl kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

- neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

- potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby
4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho.
Dodany tovar mda dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V
pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo e-mailom
kupujuceho a tovar doda azZ po suhlase kupujuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do
30 dni od akceptovania objedndvky kupujiceho predavajicim; tito dodaciu lehotu kupujici bez
vyhrad akceptuje.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
Kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od
zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavazne;j
akceptdcii vznika predavajicemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skutocnych nékladov na pokus o neudspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dia, ked'
bolkupujucipovinnytovarprevziat,jepredavajuciopravnenyodstupitodkipnejzmluvy a predat

tovar tretej osobe.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach preddvajiceho udavané vyrobcom sa mozu odlisovat od skutoénosti o + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky preddvajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kdpnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve a
podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit predavajicemu original alebo kdpiu kipnej
zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vsetky naklady
s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru namiesto ur¢enia v kdpnej
zmluve. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tato skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V



pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned pri prevzati

tovaru vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu mébze
predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru,

zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

5.9. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddvajicim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy.

5.10. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru e-mailom alebo spolu s doruéenou zasielkou.

Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

5.11. Predavajuci doruci tovar kupujicemu prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti Nazov spolo¢nosti: GLS
General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ICO: 36624942, Sidlo: General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Budéa
1039, 962 33 Budca, Slovenska Republika.

alebo

Nazov spoloénosti: Packeta Slovakia s. r. 0., ICO: 48136999, Sidlo: Kop¢ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava -
mestska Cast PetrZalka, Slovenska Republika.

5.12. Kupujici méze uhradit kipnu cenu za objednany tovar :

- formou dobierky pri jeho doruceni. Pri objedndvke tovaru do 19,99€ s DPH je platba za

dorucenie tovaru vratane platby na dobierku vo vyske 3,00€ s DPH.

- bankovym prevodom prevodom vopred na uUcet preddvajuceho

- platbou platobnou kartou cez internet

Pri objedndvke tovaru nad 19,99€ s DPH sa neplati Ziadna platba za jeho dorucenie kuriérskou
spolo¢nostou alebo jeho dodanim na vydajnom mieste.

5.13. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom,

automaticky vam na e-mail posleme pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet,

obdrzZite na ten isty e-mail danovy doklad. Tento Ukon vykondva nas automatizovany systém vidy
nasledujuci pracovny den. Pri platbe vopred prevodom na Ucet, moze byt termin dodania

ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola Ciastka pripisana na nas uéet najneskor

do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat

objednavku za zrusenu.

5.14. Platba platobnou kartou cez internet. Objednavka sa pri platbe kartou cez internet uhradi
prostrednictvom platobnej brany GOPAY. Po pripisani platby na nas ucet, obdrZite na ten isty email danovy
doklad. Tento ukon vykonava nas automatizovany systém vzdy ten isty den.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutd v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajluceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") niektorou z foriem uvedenou v Cl. 5. bode 5.12 tychto
podmienok.

6.2. Kupujuci uhradi predavajuicemu kipnu cenu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve, najneskor
pri prevzati tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazZuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montdzZou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a
predévajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.
7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od



predavajluceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)
8.1.Predavajlcizodpovedazavadytovaruakupujucijepovinnyreklamaciubezodkladneuplatnit

u predavajuceho podla tohto reklamacéného poriadku. Informdcie o servisnych miestach pre zarucny

a pozarucny servis si uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp. budd kupujicemu v pripade
potreby poskytnuté prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje Reklamaény poriadok $pecifikovany v Cl. 8 tychto
obchodnych podmienok, ktory tvori ich neoddelitelnu sucast. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu snim sdhlasi a
zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit ,a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. §18

ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady

€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su

zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby,

ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zaktipeny u
predavajuceho.

8.6. Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze
Uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz

v Case prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby ma zdkaznik prdvo na bezplatné odstranenie chyby po predlozZeni tovaru
vratane prisluSenstva, dokumentacie a ndvodu opravnenému zdstupcovi preddvajiceho spolu so
zarucnym listom a dokladom o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajliceho

v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne preddvajuceho

na adresu DINO Slovakia, spol. s r.o., Borekova 10, 821 06 Bratislava a pisomne 3pecifikuje reklamaciu /v
zmysle nasledujlcej vety tohto odseku/, ktord dorudi predavajdcemu. Kupujlci je povinny v pisomnej
reklamacii presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zarucnych oprav (dalej len ,uréend osoba“). Zoznam uréenych
0s0b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajdci. Reklamac¢né konanie
tovaru, ktory sa da objektivne dorudit predavajucemu zac¢ina driom, kedy su splnené vietky nasledujice
podmienky:

- dorucenie pisomnej reklamdcie od kupujuceho preddvajucemu,

- dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Predavajuci odporuca kupujicemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku

predavajlci neprebera. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit

predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce
podmienky:

- dorucenie pisomnej reklamacie od kupujiceho predavajucemu,

- vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predévajicim, ktora

o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je

nutné dorucit do prevadzkarne predavajuceho na adresu DINO Slovakia, spol. s r.o., Borekova 10, 821 06
Bratislava, ak predavajuci alebo uréena osoba neurci inak (napr. dopravit tovar priamo urcenej osobe).
8.9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie

reklamdacie mozné, alebo u urcenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10. V mieste uréenom podla bodu 8.9. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v



sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.
8.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.
8.12. Preddvajlci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je
povinny presne oznacit chyby tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zdkona a poucit spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. §622 a ust. §623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.
8.13. Na zadklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §622 a ust. §623
Obdianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo uréena osoba povinna urdit sposob
Vybavenia reklamacie podla ust. §2 pism. m) Zakona ihned,, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od
zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia zaciatku reklamacného konania. Po urceni
spb6sobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur¢end osoba reklamaciu vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamdcie informuje predavajuci kupujiceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporuc¢enym listom) a zaroven
bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, mdze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej
len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze
predavajuci od kupujiceho vyzadovat Uhradu nédkladov na odborné postdenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamdaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujtci tovar zasle
na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, nadklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postddenim
preukaze, zodpovednost predavajliceho za reklamovanu chybu tovaru, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZenénaodbornéposudenietovaru,akoajvsetkystymsuivisiacelcelnevynaloZzenénaklady.
Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.
8.14. Kupujlci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kipna zmluva uzatvorend, musel vediet.
8.15. Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nespOsobi zavazné tazkosti.
8.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:
- nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumenticie tovaru,
- neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
- uplynutim zarucnej doby tovaru,
- mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim,
- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a



mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidate/nymi udalostami,

- poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$sej moci,

- zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouZivanim.

KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.18. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kdpnou zmluvou (tzv. rozpor s

Kdpnou zmluvou), ma kupujlci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu

vec uviedol do stavu odpovedajuceho kdpnej zmluve, a to podla poZiadaviek kupujuceho bud

vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, mdze kupujici pozadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujlci pred prevzatim

tovaru v rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s

kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia prevzatia tovaru, sa

povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa
nedokdaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie
napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom
opravy

- primeranym znizenim kupnej ceny

- nahradnym dodanim tovaru

- odstupenim od zmluvy

8.19. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z

nasledujucich spésobov:

. odovzdanim opraveného tovaru,

. vymenou tovaru,

. vratenim kupnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

6. odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

8.20. Predavajlci je povinny o spésobe uréenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni

Reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie

prostrednictvom poskytovatela posStovej alebo kuriérskej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.21. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zarucna

v B WN -

doba) a zacina plynut odo dra prevzatia tovaru kupujicim.

8.22. Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

8.23. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade p6vodného dodacieho listu a
tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu
od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.24. Pokial ide o odstranitelnt chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
spésobom:

- predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo

- predavajlci chybny tovar vymeni.



8.25. Pokial ide o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanud odstranitelnu
riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla
bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamdciu nasledujicim spésobom:
- vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo
- v pripade, Ze nembze predavajuici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.
8.26. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v pisomnej reklamdcii.
8.27. Pre ucely reklamdcie sa za viackrat opakovanu odstranitefnu chybu povaZuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.
ako troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.
8.29. Pre ucely reklamdcie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy neméze kupujuci pre
chyby tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktord tvori spolu viac ako 180 dni.
8.30. Oprdavnenie kupujuceho na uplatnenie reklamdacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poZziadal predavajliceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, vyéerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istd jedine¢nt chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu
opakovane.
8.31. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci uplatnit
svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.
8.32. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou:
Pokial tovar odovzdal zakaznik bez povodného obalu alebo nahradného balenia, predavajuci
nepreberd zodpovednost za pripadne poskodenie tovaru pocas prepravy do servisného strediska.
8.33. V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajicim
alebo ked' sa kupujuci — spotrebitel obratil na predavajiceho so Ziadostou o ndpravu a nebol
spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
27" resp. ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, rodné &islo, &islo
telefénu, mailovu adresu, ¢islo Uctu a vysku prijmu. V pripade ak preddvajuci spraciva aj iné
osobné udaje kupujucich, spracuiva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z
kipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje osobné Udaje preddvajucemu dobrovolne za tic¢elom splnenia
jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikdacie snim. Bez ich poskytnutia
predavajluci nemdze riadne plnit zmluvu s kupujicim a preto ju nebude mozné s kupujidcim ani
uzavriet. U¢elom spractvania tychto osobnych Gdajov je vystavenie dariového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre
zakaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.
9.2. Predavajlci spractiva osobné udaje dotknutych oséb na tcely vernostnych programov a na
marketingové ucely so sihlasom dotknutej osoby v stulade s §11 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane


http://www.mhsr.sk/

osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas so
spracivanim osobnych udajov pri objednani si tovaru prostrednictvom internetového obchodu
http://www.divinecosmetics.eu alebo inym vhodnym spdsobom alebo pri poZiadani o vydanie karty
zdkaznika.

9.3. Kupuijuci zaslanim objednavky predavajicemu cestne prehlasuje, Ze dava suhlas v zmysle ust.
§11 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZnOOU*), aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Gdaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajliceho a spracovaval ich vo vietkych
svojich informacnych systémoch. Tieto osobné Udaje preddvajlci spractiva po dobu 24 mesiacov,
pokial zakon neustanovuje inak. Kupujuci zaroven Cestne prehlasuje, Ze dava svoj suhlas
predavajucemu so spracuvanim jeho osobnych udajov ako aj s cezhrani¢énym prenosom osobnych
Udajov sprostredkovatelom do Ceskej republiky ako ¢lenského $tatu Eurdpskej Unie a to za Ucelom
evidencie uzavretych kdpnych zmliv medzi predavajucim a kupujucim, faktdr a inych dokumentov,
za U€elom marketingu, za Ucelom prepravnych sluzieb kiipeného tovaru a za u¢elom uzatvorenia
splatkového kalendaru. Predavajlci je opravneny poskytnat osobné udaje spractvane so stihlasom
dotknutej osoby na vyssSie uvedené ucely v zdujme zvysenia kvality poskytovaného tovaru a sluzieb
a zvysenia spokojnosti zakaznikov. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi

kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajlci
spracuva osobné Udaje kupujuceho len po dobu nevyhnutnu na splnenie si svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Preddvajuci po splneni
Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych tdajov kupujiceho v sulade s ust.§ 17
ods. 1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujici odvolat kedykolvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujidcim
predavajucemu a Udaje budu nasledne vymazané. Predavajlci nespristupriuje osobné tdaje ziadnej
tretej osobe okrem pripadov, ked' je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej
zmluvy. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej
osobe (napr. dopravcovi) za ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

9.4. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, ihned po prihlaseni.

9.5. Predavaijlci vyhlasuje, 7e v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné tdaje bude

ziskavat vyluéne na ucel uvedené v bode 9.1., 9.2. a 9.3. tychto podmienok.

9.6. Predavajuci vyhlasuje, 7e v sulade s ust. §6 ods. 2 pism. e) ZnOOU zabezpedi, aby sa osobné
Udaje spracuvali a vyuzivali vylucne sp6sobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.
9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spractvat osobné

Udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

9.8. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyzadovat:

1. potvrdenie, Ci su alebo nie si osobné Udaje o nej spracivané,

2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych Udajov v

informa¢nom systéme v rozsahu:

a) identifikacné Udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

b) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych Gdajov nepostupuje
podla § 8 ZnOOU,

c) ucel spracuvania osobnych udajov,

d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych Gdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU a

e) dopliiujuce informacie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractiivania
osobnych Udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v
rozsahu najma

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje; ak predavajuci
ziskava osobné udaje kupujiceho na zéklade sthlasu kupujuceho podla §11 ZnOOU, ozndmi jej aj
Cas platnosti sthlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand, alebo zdkona, predavajici oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tluto



povinnost ukladd, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov,

; pri vydani rozhodnutia podla odseku 9.12. tychto Obchodnych podmienok je kupujuci opravneny
oboznamit sa s postupom spracivania a vyhodnocovania operacii, vo véeobecne zrozumitelnej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracivanie,

1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

2. opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych

udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

3. likviddaciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujlice osobné Gdaje, méze poziadat o ich vratenie,

4. likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu

zakona,

5. blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho

platnosti, ak preddvajuci spracuva osobné tGdaje na zaklade suhlasu kupujiuceho.

9.9. Pravo kupujuceho podla bodu 9.8. bodu 5 a 6 tychto Obchodnych podmienok mozno
obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola
porusSena ochrana kupujiceho, alebo by boli porusené prdva a slobody inych osob.

9.10. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat voci
1. spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracivané na

Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

2. vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na ucely priameho marketingu.

9.11. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat voéi spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prdv a prdvom chranenych zdujmov, ktoré su alebo
mozu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu
nebrania zdkonné dévody a preukaze sa, Ze ndmietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je
povinny osobné Udaje, ktorych spractvanie kupujici namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.12. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vecne znesie odklad, dalej ma pravo
U predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo
pre nu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade
ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych Udajov. Kupujici ma pravo ziadat
predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pri¢om predavajuci je povinny Ziadosti kupujiceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe preskiimania a vysledku
zistenia predavajuci informuje kupujuceho v lehote podla ods. 9.19. tychto Obchodnych
podmienok. Kupujici nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujiceho, alebo ak v rdmci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie,
ktorym vyhovel poZiadavke kupujiceho, alebo ak predavajici na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujlceho.

9.13. Ak kupujtci uplatni svoje pravo

1. pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za
podanu podla tohto zdkona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujuci

doruci pisomne najneskér do troch dni odo dna jej odoslania,



2. osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa
Domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujiceho; kdpiu zapisnice

je predavajuci povinny odovzdat kupujicemu,

3. u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku tychto Obchodnych podmienok, je

ten povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat predavajicemu bez zbytoéného odkladu.

9.14. Kupujuci pri podozreni, 7e jej osobné tidaje sa neopravnene spractvaju, mdze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenske] republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.
9.15. Ak Kupujici nema spdosobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit
zakonny zastupca.

9.16. Ak kupujuci nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba.
9.17. Ziadost kupujtceho podla ods. 9.8. bodu 1 a7 3, 5 a# 8 tychto Obchodnych podmienok a ods.
9.10. aZ 9.12. tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajuci bezplatne.

9.18. Ziadost kupujuceho podla ods. 9.8. bodu 4 tychto Obchodnych podmienok vybavi
Preddvajuci bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktord nemoze prekrocit vysku ucelne vynalozenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s
odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

9.19. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujiceho podla odsekov 9.17. a2 9.18.
tychto Obchodnych podmienok najneskor do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti

9.20. Obmedzenie prav kupujuceho podla ods. 9.9. tychto Obchodnych podmienok predavajuci bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

9.21. Predavajuci vyhlasuje, 7e v sulade s ust. §15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva osobné Udaje
kupujuceho na ucely uvedené v bode 9.3. tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov:

Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36631124

zapisand v OR SR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Budcéa 1039

962 33 Budca

Slovenska Republika

inform@gls-slovakia.sk

ICO: 36624942

zapisanda v OR SR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 9084/S

Packeta Slovakia s. r. o.

Kopcianska 3338/82A, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

Slovenska Republika

info@packeta.sk

ICO: 48136999

zapisana v OR SR Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, VloZka ¢islo: 105158/B

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, Ze vysSie uvedené suhlasy som opravneny kedykolvek
odvolat pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spraculvania osobnych udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej stranke
http://www.divinecosmetics.eu

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov — zakaznici

Tymto ako kupujuci udelujem suhlas podla § 11 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych



Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spractivanim mojich osobnych Gdajov v rozsahu

Podla bodu 9.1 Obchodnych podmienok spolo¢nostou DINO Slovakia, spol. s r.o. so sidlom Kamenice 5308/15,
Pezinok 902 01, ICO: 36 216 291, zapisana v OR vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &.:
147577/B.

Ako kupujuci som si vedomy skutoénosti, Ze vysSie uvedené suhlasy som opravneny kedykolvek
odvolat pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spraclvania osobnych Udajov prevadzkovatelom ktoré su zverejnené na internetovej stranke
http://www.divinecosmetics.eu

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1. Predavajlci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti preddvajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vy$sej moci, alebo ak
ani pri vynalozZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny
dodat tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predévajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat
kupujlceho a vrétit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni
od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujucim. Predavajuci je
opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo diia kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

10.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstlpenie od kdpnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
Podmienok upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dria prevzatia tovaru.
Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,, kamennom” obchode. Odskusat viak neznamend zacat tovar
pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim okamihom,
ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajlci vcas a riadne
Splnil svoje informacné povinnosti podla ust. §3 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru.

10.4. Kupujuci moze u predavajliceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici zaslaného na postovu adresu preddvajiceho.
10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vseobecnych
Obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v iom pozadované a to najma presnu Specifikaciu
tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajici vratit
uz prijaté plnenie najma Cislo Uc¢tu a/alebo postovi adresu, datum. Kupujuci je odstupenim od
kipnej zmluvy povinny dorudit predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie,
navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale a to zaslanim na adresu



jeho prevadzkarne DINO Slovakia, spol. s r.o ., Borekova 10, 821 06 Bratislava. Pokial kupujuci odstipenim od
zmluvy zasiela predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale (dalej aj ako ,tovar”) na adresu podla predchadzajucej vety
prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., moze tak urobit len prostrednictvom sluzby s nazvom ,,Balik na
adresu”.

Tovar zaslany kupujicim prostrednictvom sluzby s ndzvom,, Balik na postu” a zasielky na dobierku
predavajuci neprebera. Odporidéame tovar poistit.

10.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva

suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.7. Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak

kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota
na odstupenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v sivislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Predévajuci vsak nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si
kupujuci zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si
zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Platby
budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dia, ked bude preddvajucemu dorucené oznamenie
kupujuceho o odstupeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky
kupujuci poutzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spdsob Uhrady v pisomnom
odstupeni od zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

10.9. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho doruceny alebo

kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za zakipeny tovar bude teda
predavajucim uhradena kupujicemu az po doruéeni vrateného tovaru spat na adresu uvedent v
bode 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo po predloZeni dokladu
preukazujlceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér.

10.10. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a dorudi preddvajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do povodného stavu resp. predavajlci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie
zniZenia hodnoty tovaru.

10.11. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaruéného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale.

10.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujtci zndsa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu
Alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru
Nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informécii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutocfiuje vratenie
tovaru a od cien za ktoré kupujicim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR
do 150,- EUR.

10.13. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5.

Tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a ucinné a
predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok kupujucemu a zaroven ma narok na Uhradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

10.14. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych

doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, napr. tovar na starostlivost o chrup,



prislusenstvo pre holiace strojceky, atd.

10.15. Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obdiansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujuceho. PredloZzenim obcianskeho
preukazu k nahliadnutiu kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov v zmysle zak. ¢.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto véeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje doba
od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do diia vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi
za U€elom jeho prepravy predavajucemu.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
Ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zdkona ¢. 22/2004 Z.z .o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vndtorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujucim, ktorym nie je spotrebitel v zmysle

Cl. 1., ods. 1.5 a 1.6, sa vztahuju prislu$né ustanovenia Obchodného zakonnika.

11.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze neoddelitefnou sucastou vseobecnych obchodnych podmienok
je i reklamaény poriadok predavajiceho uvedeny v Cl. 8 tychto obchodnych podmienok.

11.7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujucim.

11.8. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSseobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave, dria 01.11.2023



