POUCZENIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA KONSUMENTA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

zgodnie z § 15 ust. 1 lit. f) ustawy z dnia 108/2024 Dz.U. o ochronie konsumentéw

Dane kontaktowe przedsiebiorcy:

DINO Slovakia, spol. s r.o., z siedzibg w Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, REGON: 36 216
291, NIP: 2020049053, NIP: SK2020049053, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego
przez Sad Miejski Bratystawa I, wydziat: Sro, sygnatura akt: 147577/B, osoba odpowiedzialna
za funkcjonowanie sklepu: Dionyz Hudak (zwany dalej rowniez ,sprzedawcga”)

Portal internetowy: www.divinecosmetics.eu

Adres e-mail /kontakt/: objednavky@divinecosmetics.eu

Adres e-mail /reklamacje/: reklamacie@divinecosmetics.eu
Telefon: +421 917 641045
Adres do odbioru dokumentéw: Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, SR

1. Kupujacy — konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni /ust. 3/, z wyjatkiem umowy, ktérej przedmiotem jest:

a) $wiadczenie ustugi, jezeli

1. ustuga zostata w petni wykonana oraz

2. Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry poinformowat go, ze wyrazajac zgode traci prawo
odstgpienia od umowy po spetnieniu $wiadczenia, jezeli zgodnie z umowag konsument
zobowigzany jest do zaptaty ceny,

b) dostarczenie lub wykonanie ustugi, ktérej cena zalezy od wahan cen na rynku finansowym,
na ktére przedsiebiorca nie ma wptywu, i ktére moga wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

c) dostarczenie rzeczy wyprodukowanej wedtug specyfikacji konsumenta lub
wyprodukowanej na zamdwienie,

d) dostarczenie rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub zepsuciu,

e) dostarczenie rzeczy w opakowaniu ochronnym, ktérego nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie ochronne zostato
uszkodzone. zepsute po dostarczeniu,

f) dostarczenia towarow, ktére ze wzgledu na swéj charakter mogg zostac po dostarczeniu
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) wykonania pilnych napraw lub konserwacji w czasie pobytu konsumenta, o ktorych
wykonanie konsument wyraznie prosit przedsiebiorce; nie dotyczy to umowy, w ktdrej
przedmiotem Swiadczenia jest inna ustuga niz naprawa lub konserwacja, a takze umowy, w
ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
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naprawy lub konserwacji, jezeli umowy zostaty zawarte w czasie pobytu konsumenta u
przedsiebiorcy, a konsument nie zamdwit wczesniej tych towardéw lub ustug.

2. Kupujgcy-konsument traci prawo odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest
naprawa, z chwilg catkowitego wykonania ustugi, jezeli konsument wyraznie zgdat przyjazdu
przedsiebiorcy w celu dokonania naprawy, a wykonanie ustugi rozpoczeto sie za wyrazng
uprzednig zgodg konsumenta.

3. Kupujgcy-konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia:
1. otrzymania towaru przez konsumenta,
2. zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi.

4. Jezeli przedsiebiorca udzielit Kupujgcemu-konsumentowi informacji, o ktédrych mowa w
ust. poprzedzajacym, dopiero pdzniej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy od rozpoczecia
biegu terminu odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 3, konsument moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca dodatkowo spetnit obowigzek
informacyjny, jezeli termin zgodnie z ust. 3 uptynat.

5. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 3 lub
ust. 4, konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 12 miesiecy od uptywu terminu, o
ktorym mowa w ust. 3.

6. Towar uwaza sie za odebrany przez kupujgcego-konsumenta z chwilg objecia przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik wszystkich czesci
zamoéwionego towaru, a jezeli

a) towary zamoéwione przez konsumenta w jednym zamdwieniu sg dostarczane osobno —z
chwilg objecia w posiadanie towardéw dostarczonych jako ostatnie,

b) towary sktadajace sie z kilku czesci lub elementéw — z chwilg objecia w posiadanie
ostatniej czesci lub elementu,

c) towary sg dostarczane wielokrotnie w okreslonym czasie — z chwilg objecia w posiadanie

pierwszego z towarow.

7. Kupujacy-konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé lub od umowy
zawarte]j poza lokalem przedsiebiorcy, ktérej przedmiotem jest dostarczenie towardw, nawet
przed rozpoczeciem terminu odstgpienia od umowy.

8. Konsument moze skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy w formie pisemnej lub w
formie zapisu na innym trwatym nosniku, a jezeli umowa zostata zawarta ustnie, do
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy wystarczajgce jest wyrazne o$wiadczenie
konsumenta o woli odstgpienia od umowy (zwane dalej ,0$wiadczeniem o odstgpieniu od
umowy”). Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ réwniez poprzez wypetnienie i przestanie
wzoru formularza dostepnego na stronie internetowej Przedsiebiorcy za posrednictwem



formularza kontaktowego lub adresu e-mail albo poprzez przestanie go na adres siedziby
Przedsiebiorcy lub na adres wskazany w Regulaminie Reklamaciji.

9. Termin odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli Kupujgcy-Konsument przesle
Przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy najpdzniej w ostatnim dniu terminu.

10. Przedsiebiorca jest zobowigzany przekaza¢ Kupujgcemu-Konsumentowi potwierdzenie
odbioru na trwatym no$niku niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, jezeli Konsument odstgpit od umowy, korzystajac ze specjalnej funkcji lub formularza
odstgpienia od umowy, dostepnych w interfejsie internetowym Przedsiebiorcy.

11. Kupujacy-Konsument moze odstgpi¢ od umowy tylko w odniesieniu do okreslonego
Produktu lub Produktow, jezeli Przedsiebiorca w ramach umowy dostarczyt lub spetnit kilka
Produktow.

12. Skutki odstgpienia od umowy rozciggaja sie rowniez na umowy dodatkowe do umowy, od
ktérej Konsument odstgpit; nie dotyczy to sytuacji, gdy Strony wyraznie uzgodnity dalszy
okres obowigzywania umowy dodatkowe;.

13. Kupujacy — konsument jest zobowigzany odestaé towar lub przekazac¢ go przedsiebiorcy
lub osobie wskazanej przez przedsiebiorce do odbioru w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy; nie dotyczy to sytuacji, gdy przedsiebiorca zaproponowat odbiér towaru osobiscie
lub przez osobe przez niego wskazang. Termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, uwaza
sie za zachowany, jezeli konsument odesle towar przedsiebiorcy najpdzniej w ostatnim dniu
terminu.

14. W przypadku odstgpienia od umowy kupujgcy — konsument ponosi jedynie koszty zwrotu
towaru przedsiebiorcy lub osobie wskazanej przez przedsiebiorce do odbioru; nie dotyczy to
sytuacji, gdy przedsiebiorca zgodzit sie ponies¢ koszty samodzielnie lub gdy przedsiebiorca
nie dopetnit obowigzku informacyjnego o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy
zgodnie z ust. 3.

15. Kupujgcy-konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru; nie dotyczy to sytuacji, gdy przedsiebiorca nie
dopetnit obowigzku informacyjnego dotyczacego prawa konsumenta do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w ust. 3.

16. Przedsiebiorca jest zobowigzany zwrdécié Kupujgcemu-konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci na podstawie lub w zwigzku z umowg w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

17. Przedsiebiorca jest zobowigzany zwrdci¢ Kupujgcemu-konsumentowi wszystkie ptatnosci
w zakresie odpowiadajgcym odstgpieniu od umowy, jezeli konsument nie odstgpit od umowy
w catosci. Przedsiebiorca nie moze naliczy¢ konsumentowi dodatkowych kosztow za transport,
dostarczenie, przesytki ani innych kosztow i optat.



18. Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi dodatkowych kosztéw, jezeli
Kupujacy-konsument wyraznie wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Przedsiebiorce. Przez dodatkowe koszty rozumie sie rdznice
miedzy kosztami dostarczenia wybranymi przez konsumenta a kosztami najtanszego zwyktego
sposobu dostarczenia oferowanego przez przedsiebiorce.

19. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie towardw, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi otrzymanych od niego ptatnosci przed dostarczeniem
mu towaru lub dostarczeniem przez konsumenta dowodu odestania towaru, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar lub przez wskazang przez niego osobe.

20. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi otrzymanych ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument; nie narusza to prawa
przedsiebiorcy do uzgodnienia z konsumentem innego sposobu ptatnosci, jezeli konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym sposobem ptatnosci.



