POUCENI O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD
SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU
ve smyslu § 15 odst. 1, pism. f/ z.¢. 108/2024 Sb. o ochrané spoti‘ebitele

Kontaktni udaje obchodnika:

DINO Slovakia, spol. s r.0., se sidlem Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, ICO: 36 216 291,
DIC: 2020049053, IC DPH SK2020049053, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem Bratislava III, oddil: Sro, vlozka ¢islo: 147577/B, odpovédna osoba za
provoz obchodu: Dionyz Hudak (dale jen ,,obchodnik®)

Webovy portal: www.divinecosmetics.eu

E-mail / kontaktni: divine@divinecosmetics.eu

E-mail / reklamace: reklamace@divinecosmetics.cu

Telefon: +421 917 641045

Adresa pro pfijimani pisemnosti: Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, SR

1. Kupujici - spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i bez udani diivodu ve
lhité 14 dnti / odst. 3 / kromé smlouvy, jejimz predmétem je:
a) Poskytnuti sluzby, pokud:
1. Doslo k tplnému poskytnuti sluzby a
2. Poskytovani sluzby zacalo pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy s
vyslovnym souhlasem spotiebitele a spottebitel prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom,
7e vyjadfenim souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti
sluzby, pokud je podle smlouvy spotiebitel povinen zaplatit cenu.
b) Dodani nebo poskytnuti produktu, jehoZ cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim
trhu, ktery obchodnik nemuze ovlivnit a ke kterému mtiZze dojit béhem plynuti lhity
pro odstoupeni od smlouvy.
¢) Dodani zboZi vyrobeného podle specifikaci spottebitele nebo zboZi vyrobeného na
miru.
d) Dodéni zbozi, které podléha rychlému sniZeni kvality nebo zkaze.
e) Dodéni zboZi uzavieného v ochranném obalu, které nelze vratit z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodi, pokud byl ochranny obal po dodéani porusSen.
f) Dodani zbozi, které vzhledem ke své povaze muze byt po dodani neoddélitelné
smiSeno s jinym zboZim.
g) Provadéni naléhavych oprav nebo udrzby béhem navstévy u spottebitele, o kterou
spottebitel vyslovné pozadal obchodnika; to neplati pro smlouvu, jejimz ptedmétem je
poskytnuti jiné sluzby neZ oprava nebo udrzba, a pro smlouvu, jejimz pfedmétem je
dodani jiného zbozi nez ndhradniho dilu pottebného k provedeni opravy nebo udrzby,
pokud byly smlouvy uzavieny béhem navstévy obchodnika u spotiebitele a spotiebitel
si tyto zbozi nebo sluzby pfedem neobjednal.

2. Kupujici - spotiebitel ztraci okamzikem tplného poskytnuti sluzby pravo na
odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je provedeni opravy, pokud spotiebitel
vyslovné pozadal obchodnika o navstévu za ucelem provedeni opravy a plnéni se
zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele.


http://www.divinecosmetics.eu/
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Kupujici - spotiebitel mize odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne:
1. Ptevzeti zbozi spotiebitelem,
2. Uzavieni smlouvy, jejimz piedmétem je poskytnuti sluzby.

Pokud obchodnik poskytl kupujicimu - spotiebiteli informace podle ptedchoziho
odstavce az dodate¢né, nejpozdéji vSak do 12 mésici od zacatku plynuti lhiity pro
odstoupeni od smlouvy podle odst. 3., miize spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14
dnt ode dne, kdy obchodnik dodate¢né splnil informacni povinnost, pokud jde o
plynuti lhity podle odstavce 3.

Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informaci podle odst. 3., ani odst. 4.,
spotiebitel mlize odstoupit od smlouvy do 12 mésict od uplynuti lhiity podle odstavce
3.

Zbozi se povazuje za pievzaté kupujicim — spotiebitelem okamzikem, kdy spotiebitel
nebo jim urcena teti osoba kromé dopravce pirevezme vSechny ¢ésti objednaného
zbozi, nebo pokud se: a) Zbozi objednané spotiebitelem v jedné objednavce dodava
oddélené, okamzikem ptevzeti zbozi, které bylo dodano jako posledni, b) Dodava
zbozi sestavajici z vice dili nebo kusti, okamzikem pievzeti posledniho dilu nebo
posledniho kusu, ¢) Zbozi dodava opakované béhem urcité doby, okamzikem prevzeti
prvniho zboZi.

Kupujici - spottebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory obchodnika, jejimz pfedmétem je dodéani zbozi, 1
pred zacatkem plynuti lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Spottebitel mize uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy v pisemné podob¢ nebo ve
form¢ zaznamu na jiném trvalém médiu a pokud byla smlouva uzaviena ustné, k
uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy postacuje jakékoli jednoznacné
formulované prohlaseni spotiebitele, které vyjadiuje vili spotiebitele odstoupit od
smlouvy (dale jen "oznameni o odstoupeni od smlouvy"). Odstoupit od smlouvy lze
také vyplnénim a odeslanim vzorového formulare zvefejnéného na webu obchodnika a
to prostiednictvim jeho kontaktniho formuléfe nebo kontaktniho e-mailu nebo
odeslanim na adresu sidla obchodnika, pfipadné na misto uplatnéni reklamace uvedené
v Reklamacnim tadu.

Lhtita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici -
spottebitel nejpozdé€ji posledni den lhiity odesle oznameni o odstoupeni od smlouvy
obchodnikovi.

Obchodnik je povinen bezodkladné po doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy
poskytnout kupujicimu - spotiebiteli potvrzeni o jeho doruceni na trvalém médiu,
pokud spottebitel odstoupil od smlouvy pouzitim zvIastni funkce nebo formulare pro
odstoupeni od smlouvy, které jsou dostupné v online rozhrani obchodnika.

Kupujici — spotiebitel mize odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu
produktu nebo produktim, pokud obchodnik na zakladé smlouvy dodal nebo poskytl
vice produktti.
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Utinky odstoupeni od smlouvy se vztahuji také na kazdou doplitkovou smlouvu ke
smlouvé, od které spotiebitel odstoupil; to neplati, pokud se strany vyslovné¢ dohodnou
na dalSim trvani dopliikové smlouvy.

Kupujici - spottebitel je povinen do 14 dnti ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat
zbozi zpét nebo odevzdat zbozi obchodnikovi nebo osob¢ uréené obchodnikem pro
pievzeti zbozi; to neplati, pokud obchodnik navrhne, ze si zboZi vyzvedne osobné
nebo prostiednictvim jim urcené osoby. Lhuta podle prvni véty se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel odesle zbozi obchodnikovi nejpozdéji posledni den
lhity.

Pti odstoupeni od smlouvy nese kupujici - spotiebitel pouze naklady na vraceni zbozi
obchodnikovi nebo osobé uréené obchodnikem pro pievzeti zbozi; to neplati, pokud
obchodnik souhlasil, ze naklady ponese sam, nebo pokud obchodnik nesplnil
informacni povinnost o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst.
3.

Kupujici — spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
zachéazeni se zbozim, které je nad rdmec zachazeni nezbytného pro zjisténi vlastnosti a
funk¢nosti zbozi; to neplati, pokud obchodnik nesplnil informac¢ni povinnost o pravu
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3.

Obchodnik je povinen do 14 dnii ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
vratit kupujicimu - spotiebiteli v§echny platby, které od néj pfijal na zékladé nebo v
souvislosti se smlouvou.

Obchodnik je povinen vratit kupujicimu — spotiebiteli vSechny platby v rozsahu
odpovidajicim odstoupeni od smlouvy, pokud spotiebitel neodstoupil od celé smlouvy.
Obchodnik nemuze uctovat spotiebiteli dodate¢né naklady za dopravu, dodani,
postovné a jiné naklady a poplatky.

Obchodnik neni povinen uhradit spottebiteli dodate¢né naklady, pokud si kupujici
spotiebitel vyslovné zvolil jiny zptisob dodani, nez je nejlevnéjsi bézny zptisob dodani
nabizeny obchodnikem. Dodate¢nymi néklady se rozumi rozdil mezi nédklady na
dodanti, které si zvolil spottebitel, a ndklady na nejlevnéjsi bézny zplisob dodani
nabizeny obchodnikem.

Obchodnik neni povinen pii odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je dodani
zboZi, vratit kupujicimu - spotfebiteli platby pfed tim, neZ mu je zboZi doruceno, nebo
nez spotiebitel prokéze odeslani zbozi zpét obchodnikovi, ledaze obchodnik navrhne,
7e zbozi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim uréené osoby.

Obchodnik je povinen vratit spotiebiteli platby stejnym zpiisobem, jaky pouzil
kupujici - spotiebitel pfi jejich tthrad€; tim neni dotceno pravo obchodnika dohodnout
se se spotiebitelem na jiném zpiisobu uhrady, pokud spotiebiteli nebudou v souvislosti
s thradou Uctovany Zadné poplatky.



