UTASITASOK A FOGYASZTO ELALLASI JOGANAK GYAKORLASAROL A TAVOL VEGZETT SZERZODESTOL
a fogyasztovédelemrdl sz616 108/2024 Z.z. térvény 15. § 1. bekezdésének f/ z.¢. betlje alapjan

A kereskedé elérhetGségei:

DINO Slovakia, spol. s r.o., székhelye: Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01
cégjegyzékszam: 36 216 291

addszam: 2020049053

addszam: SK2020049053

bejegyezve a Pozsonyi Varosi Birdsag altal vezetett cégnyilvantartasba,
cégjegyzékszam: 147577/B

az Gzlet lizemeltetéséért felel6s személy: Dionyz Hudak (a tovabbiakban: ,kereskedd”)

weboldal: www.divinecosmetics.eu

e-mail /kapcsolat/: divine@divinecosmetics.eu

e-mail /panaszok/: reklamacie@divinecosmetics.eu

telefonszam: +421 917 641045

dokumentumok atvételének cime: Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, SR

1. A vevé - fogyasztd jogosult az adasvételi szerz6déstél 14 napon belll indoklas nélkil eldlini. 3/
kivéve az olyan szerz6dést, amelynek targya

a) szolgdltatds nyujtdsa, ha

1. a szolgdltatast teljes mértékben teljesitették, és

2. a szolgaltatas nyujtasa a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsaval az eldllasi id6szak lejarta el6tt
megkezdddott,

a) a fogyaszté kijelentette, hogy megfelelGen tdjékoztattak arrdl, hogy a hozzajarulas kinyilvanitasaval
elvesziti a szerz6déstél valo elallas jogat a szolgdltatds teljes kor teljesitése utan, ha a fogyasztd
koteles megfizetni a szerz6dés szerinti arat,

b) olyan termék szallitasa vagy rendelkezésre bocsatasa, amelynek dra a pénzligyi piac &rmozgasaitol
flgg, amelyeket a kereskedé nem tud befolyasolni, és amelyek az eldllasi idGszak lejarta alatt
kovetkezhetnek be,

c) a fogyasztd utasitasai szerint gyartott vagy egyedi gyartasu aruk szallitasa,

d) gyorsan romlé vagy megromlo aruk szallitasa,

e) olyan véd6csomagolasban |évé aruk szallitdsa, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem
alkalmas visszakildésre, ha a véd6csomagolas a szallitas utan megsériilt,

f) olyan aruk szallitdsa, amelyek jellegliknél fogva a szallitas utdn elvalaszthatatlanul
osszekeveredhetnek mas arukkal,

g) slirgbs javitasok elvégzése vagy karbantartast a fogyasztonal tett latogatas soran, amelyre a
fogyaszté kifejezetten kérte a keresked6t; ez nem vonatkozik olyan szerz6désekre, amelyek targya a
javitastdl vagy karbantartastdl eltéré szolgdltatds nydjtasa, valamint olyan szerz6désekre, amelyek
targya a javitas vagy karbantartds elvégzéséhez szilkséges egyéb aruk alkatrészként torténé szallitasa,
ha a szerz6déseket a kereskedd fogyasztonal tett latogatdsa soran kototték meg, és a fogyasztd nem
rendelte meg elGre ezeket az arukat vagy szolgaltatasokat. 2. A vevG-fogyaszto elvesziti a javitas
elvégzésére irdnyuld szerz6déstdl vald elallasi jogat a szolgdltatds teljes nyujtasanak idépontjaban, ha
a fogyasztd kifejezetten kérte a keresked6tdl a javitas elvégzése céljabol torténd latogatast, és a
teljesités a fogyaszté el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott meg.

2. A vev6-fogyaszté elvesziti a jogat a javitasi munkalatokra vonatkozd szerzédéstél valo elallasra a
szolgaltatas teljes teljesitésének id6pontjaban, ha a fogyasztd kifejezetten kérte a kereskeddt a javitas
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elvégzése céljdbol torténé megjelenésre, és a teljesités a fogyasztd elGzetes, kifejezett
hozzajaruldsaval kezd6dott meg.

3. A vevG-fogyasztd a kovetkez napoktdl szamitott 14 napon belil eldllhat a szerz6déstdél:
1. az aru fogyaszt6 altali atvételétdl,
2. a szolgaltatasnyuljtdsra vonatkozé szerz6dés megkotésétdl.

4. Ha a kereskedd az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast csak utélag, de legkés6bb a 3. bekezdés
szerinti eldllasi hatarid6 kezdetétdl szamitott 12 hdnapon beliil adta meg a vevé-fogyasztonak, a
fogyasztd a tajékoztatasi kotelezettségének a kereskedd altali kiegészits teljesitésének napjatdl
szamitott 14 napon beliil eldllhat a szerz6déstél, ha a 3. bekezdés szerinti hataridé lejart.

5. Amennyiben a kereskedd nem adta meg a fogyasztdnak a 3., illetve a 4. bekezdés szerinti
tajékoztatast, a fogyasztd a 3. bekezdés szerinti idGszak lejartatél szamitott 12 hénapon beliil elallhat
a szerzGdéstal.

6. Az arut a vevG-fogyaszto altal atvettnek kell tekinteni abban a pillanatban, amikor a fogyaszté vagy
az altala kijelolt harmadik személy — a fuvarozé kivételével — atveszi a megrendelt druk 6sszes részét,
vagy ha

a) a fogyasztd dltal egy megrendelésben megrendelt arukat kilon szallitjak ki, akkor az utoljara
szallitott aruk atvételének pillanataban,

b) a tobb részbdl vagy darabbdl allé drukat az utolsé rész vagy darab atvételének pillanatdban
szallitjak ki,

c) az arukat egy bizonyos id&szakon belll ismételten szallitjak ki, akkor az elsé aru atvételének
pillanatdban.

7. A vevb-fogyasztd a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl vagy a keresked6 lizlethelyiségén kivdil
kotott, aru szallitasara vonatkozo szerz6déstSl még a szerz6déstél valo elallasi id6szak kezdete el6tt is
eldllhat.

8. A fogyasztd eldllasi jogat irdsban vagy mas tartds adathordozon rogzitett formaban gyakorolhatja,
és ha a szerz8dést széban kototték meg, a fogyasztd barmely egyértelmlen megfogalmazott
nyilatkozata, amely kifejezi a fogyaszto elallasi akaratat (a tovabbiakban: eldllasi nyilatkozat), elegendd
a fogyasztd elallasi joganak gyakorlasahoz.

A szerz6déstdl el lehet allni a keresked6 honlapjan kdzzétett mintadrlap kitoltésével és elkiildésével a
kapcsolatfelvételi (irlapon vagy e-mail cimen keresztil, vagy a kereskedd székhelyére, illetve a
panasztételi helyre torténd elkildéssel a Panaszkezelési eljardsban meghatarozottak szerint.

9. Az eldllasi hatarid6t betartottnak kell tekinteni, ha a vevé — fogyasztd legkésébb az idGszak utolsé
napjan elkildi a keresked6nek az eldllasi nyilatkozatot.

10. A kereskedé koteles a vev6-fogyasztd szamara a szerzdéstél valo elallasrél sz616 értesités
kézhezvételét kdvetGen haladéktalanul tartés adathordozdn visszaigazolast kildeni a kézhezvételrdl,
ha a fogyaszto a kereskedd online feliiletén elérhet6 specialis funkcid vagy elallasi (irlap segitségével
all el a szerz6déstdl.

11. A vevG-fogyasztd csak egy adott termék vagy termékek tekintetében allhat el a szerz6déstél, ha a
kereskedé a szerz6dés alapjan tobb terméket szallitott vagy szolgaltatott.

12. A szerz6dést6l valo elallas joghatdsai a fogyaszto altal elallt szerz6déshez kapcsolddd minden
olyan kiegészitd szerz6désre is vonatkoznak; ez nem alkalmazandd, ha a felek kifejezetten
megallapodnak a kiegészit6 szerz6dés tovabbi idétartamaban.



13. A vevi-fogyasztd koteles az arut a szerz6déstél vald elallds id6pontjatél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni a keresked6nek vagy a keresked§ dltal az aru atvételére kijelolt személynek;
ez nem alkalmazandd, ha a kereskedd személyesen vagy az altala kijelolt személy atjan kivanja
atvenni az arut. Az els6 mondat szerinti hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté
legkés6bb a hatarid6 utolsd napjan elkildi az arut a kereskedének.

14. A szerz6dést6l valo elallas esetén a vevS-fogyasztd kizardlag az aru keresked6hoz vagy a kereskedé
altal az aru atvételére kijeldlt személyhez torténd visszakiildésének koltségeit viseli; ez nem
alkalmazandd, ha a keresked§ vdllalta, hogy maga viseli a koltségeket, vagy ha a keresked6 nem
teljesitette a 3. bekezdés szerinti, a fogyaszté elallasi jogdrdl sz616 tajékoztatdsi kotelezettségét.

15. A vevé-fogyaszto felels az aru értékének minden olyan csdkkenéséért, amely az aru olyan
kezelésébdl ered, amely meghaladja az aru tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
szlikséges kezelést; ez nem alkalmazandd, ha a kereskedd nem teljesitette a 3. bekezdés szerinti, a
fogyaszté elallasi jogardl sz016 tdjékoztatdsi kotelezettségét.

16. A keresked6 koteles a vev6-fogyasztdnak a szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben téle
kapott Osszes kifizetést a szerz6dést6l valé eldllasrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 14
napon belil visszatériteni.

17. A keresked§ koteles visszatériteni a vevének - fogyasztdnak az elallasnak megfelel6 6sszes
befizetést, amennyiben a fogyasztd nem a teljes szerz6déstdl |épett el. A kereskedd nem szamithat fel
a fogyasztdnak tobbletkoltségeket a szallitasért, kézbesitésért, postakoltségért és egyéb koltségekért
és dijakért.

18. A keresked6 nem koteles megtériteni a fogyasztdnak a tobbletkoltségeket, ha a vevé fogyasztd
kifejezetten a kereskedd altal felkinalt legolcsébb szokdasos szallitasi médtol eltérd szallitasi médot

valasztott. Tobbletkoltség alatt a fogyaszto altal valasztott szallitasi koltségek és a kereskedé altal
felkinalt legolcsébb szokdsos szallitdsi mod koltségeinek kiilonbségét kell érteni.

19. Aruszallitasi szerz6déstél vald elallds esetén a kereskedd nem koteles visszatériteni a vevének-
fogyaszténak kifizetett 6sszegeket az aru kézbesitése el6tt, vagy amig a fogyasztd nem igazolta, hogy
az arut visszakildte a kereskedének, kivéve, ha a kereskedd személyesen vagy az altala kijelolt
személyen keresztil kivanja atvenni az arut.

20. A keresked6 koteles a fogyasztdnak kifizetett 6sszegeket ugyanolyan mdédon visszatériteni,
ahogyan a vev6-fogyaszté azokat fizette; ez nem érinti a kereskedd azon jogat, hogy a fogyasztoval
eltérd fizetési modban allapodjon meg, feltéve, hogy a fogyasztonak a fizetéssel kapcsolatban
semmilyen dijat nem szamitanak fel.



