REKLAMAČNÝ FORMULÁR
(formulár priložte k reklamovanému tovaru alebo ho pošlite e-mailom)
Adresát: DINO Slovakia, spol. s r.o., Borekova 10, 821 06 Bratislava, Slovenská republika, e-mail: reklamacie@divinecosmetics.eu
Meno a priezvisko: 	
Adresa bydliska: 	
Telefón: 	
E-mail: 	
Číslo objednávky: 	
Číslo faktúry: 	
Dátum prevzatia tovaru: 	
Reklamovaný tovar (názov, kód, počet kusov): 	
	
Popis vady: 	
	
	
Dátum zistenia vady: 	
Navrhovaný spôsob vybavenia:   ☐ výmena     ☐ oprava     ☐ primeraná zľava     ☐ odstúpenie od zmluvy
IBAN na vrátenie peňazí: 	

	Dôležité informácie
• Prosím priložte doklad o kúpe (faktúru) a ak je to možné, fotografie vady.
• Náklady na zaslanie reklamovaného tovaru hradí zákazník. Pri uznanej reklamácii ich preplatíme do výšky ceny najlacnejšej bežnej prepravy. Zásielky na dobierku nepreberáme.
• Pri zamietnutej reklamácii si tovar môžete vyzdvihnúť v našom sklade alebo vám ho zašleme po úhrade nákladov na spätnú prepravu faktúrou vopred. Na dobierku tovar nezasielame.


V 	 dňa 	
Podpis: 	




